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O presente material traz uma compilação de estudos envolvendo o PMBOK  encontrados gratuitamente na 

internet.  Algumas questões de concursos de difícil entendimento aqui presentes foram debatidas na lista de 
discussão TIMasters  - Mestres em Tecnologia da Informação (http://br.groups.yahoo.com/group/timasters/). Foram 
mantidos os nomes dos participantes da lista como forma de homenagear aqueles que contribuem para o sucesso 
do grupo ajudando os colegas concurseiros da área. Boa parte introdutória desse memorex  foi retirada do resumão 
PMBOK de Rogério Araújo. 

 
Por que PMBOK 2004 e não 2008? 
Essa é pergunta que vem na mente do concurseiro cansado velho de guerra que terminou o namoro de 5 anos 

com a menininha dos tempos da faculdade porque ela tava atrapalhando os estudos,  largou o trabalho para se 
dedicar com mais afinco aos seus objetivos,  e dorme mal todas as noites porque precisa entender aquela questão 
antes de dormir para evitar pesadelos e a ultima coisa que ele precisava agora era perder tempo estudando um 
material que já está com os seus dias contados rumando ao esquecimento. 

Brincadeiras a parte, vida de concurseiro de TI não é fácil mesmo. Agente mal se acostuma com um 
determinado material e eis que uma nova versão é lançada e então temos que pacientemente voltar aos estudos  
justamente naquela abordagem com a qual você já se julgava um expert.  A boa notícia é que as mudanças trazidas 
pelo upgrade de uma nova versão não são tão discrepantes em relação a versão anterior e demora um tempo para 
que as bancas começarem a de fato cobrar os assuntos específico da ultima versão. Até hoje ainda existem algumas 
questões de concursos sobre PMBOK que podem ser compreendidas  por um candidato que só teve contato com 
versão 2000.  

Mas por que mesmo 2004? Simples! Questões de concursos e materiais abundantes na NET. Um memorex 
sobre um tema que nunca foi cobrado em concurso seria inviável. Os exercícios sãos as técnicas mais poderosas em 
qualquer aprendizado e TODOS os exercícios aqui presentes foram cobrados em algum concurso público. 

 
Por que Memorex? 
Cada concurseiro tem a sua metodologia maluca de estudar (e não somos todos malucos quando deixamos 

para trás nossa vida de sombra e água fresca para encararmos aquelas infinidade de matérias),  alguns utilizam 
utilitários diversos, outros preferem imprimir apostilas, outros investem pesados em livros e há aqueles que fazem 
resumos (eu!).  Meus dois primeiros concursos prestados foram para SEPRO e DATAPREV ambos para área de redes 
em 2008 e 2009, respectivamente. Passados  2 meses de estudos árduos e de vários Ctrl + C, Ctr + V  pelos quatros 
cantos da NET,sem perceber  havia produzido um documento eletrônico contendo mais de 30 páginas de resumos e 
questões de concursos comentadas. Chegada a hora de fazer a faxina no pendrive: documento impresso é 
documento apagado. Feito! Mais 2 meses se passaram e outro resumo de mesmo tamanho estava pronto para 
ganhar o mesmo destino do primeiro. Foi quando imaginei que aquela desordem poderia ser útil para mais alguém 
além de mim (espírito natalino :p). O arquivo foi postado e distribuído, e mesmo bastante desorganizado (a idéia era 
para uso individual e não coletivo) foi muito bem recebido pelos concurseiros e   vários feedback positivos me foram 
enviados. 

Com o resultado positivo alcançado na DATAPREV percebi que a idéia dos resumos era realmente uma boa 
forma de aprendizado pra mim, portanto resolvi continuar com essa metodologia. Dessa vez a minha meta era 
aprender PMBOK, sendo assim um novo memorex estava por vir, a diferença é que desta vez, a intenção desde o 
inicio era compartilhá-lo ao final dos estudos, o que me levou a fazer algo mais organizado (mais tempo perdido e 
menos posições alcançadas no próximo concurso :p). Os fins justificam os meios. Estudos concluídos, pmbok 
compreendido (tempo dedicado: 2 meses em intervalos espaçados), agora é partir para o próximo tema e próximo 
memorex.  Bons estudos para todos!!! 

[Paulo Marcelo] 
Link para download do Memorex Redes:  
http://waltercunha.com/blog/index.php/downloads/ (versão original  2.0) 
http://www.scribd.com/doc/16787717/Memorex-Redes  (a ultima versão com algumas correções  2.1) 



 

INTRODUÇÃO 
Gerenciamento de projetos (GP) é uma área de atuação e conhecimento que tem ganhado, nos últimos anos, 

cada vez mais reconhecimento e importância. Um dos principais difusores do gerenciamento de projetos e da 
profissionalização do gerente de projetos é o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI - Project Management 
Institute). 

Fundado nos Estados Unidos e atualmente difundido em mais de 120 países, o PMI é distribuído 
geograficamente pelo mundo em Capítulos. Existe o Capítulo Brasil do PMI e capítulos em diversos estados 
brasileiros. 

Duas das principais iniciativas do PMI na difusão do conhecimento em gerenciamento de projetos são a 
certificação profissional em gerência de projetos — Project Management Professional (PMP) e Certified Associate in 
Project Management (CAPM) — e a publicação de um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de 
Projetos (Guia PMBOK® - Project Management Body of Knowledge). 

Gerenciamento de projetos (GP) é uma área de atuação e conhecimento que tem ganhado, nos últimos anos, 
cada vez mais reconhecimento e importância. Um dos principais difusores do gerenciamento de projetos e da 
profissionalização do gerente de projetos é o Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI - Project Management 
Institute). 

Fundado nos Estados Unidos e atualmente difundido em mais de 120 países, o PMI é distribuído 
geograficamente pelo mundo em Capítulos. Existe o Capítulo Brasil do PMI e capítulos em diversos estados 
brasileiros. 

Duas das principais iniciativas do PMI na difusão do conhecimento em gerenciamento de projetos são a 
certificação profissional em gerência de projetos — Project Management Professional (PMP) e Certified Associate in 
Project Management (CAPM) — e a publicação de um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de 
Projetos (Guia PMBOK® - Project Management Body of Knowledge). 

Editado na forma de livro, o Guia PMBOK está atualmente na quarta edição de 2008 e traduzido oficialmente 
para diversos idiomas, inclusive o português do Brasil. As edições anteriores foram publicadas nos anos de 1996, 
2000, e 2004. 

O conhecimento de gerenciamento de projetos descrito no Guia PMBOK® consiste em: Definição do ciclo de 
vida do projeto (Capítulo 2), Cinco grupos de processos de gerenciamento de projetos e Nove áreas de 
conhecimento (Capítulos 4 a 12). 

 
 
 

DEFINIÇÕES 
 

Projeto 
Um projeto é um empreendimento com características próprias, tendo princípio e fim, conduzido por pessoas, 

para atingir metas estabelecidas dentro de parâmetros de prazo, custo e qualidade.  Um projeto é um 
empreendimento temporário cujo objetivo é criar um produto ou serviço distinto e único. 

·   Temporário – um projeto tem um ponto definido de início e de fim. 
·   Único – no sentido de que o produto do projeto pode ser diferenciado de outros. 

Projetos  vs Operações 

Os objetivos dos projetos e das operações são fundamentalmente diferentes. A finalidade de um projeto é 
atingir seu objetivo e, em seguida, terminar. Por outro lado, o objetivo de uma operação contínua é manter o 
negócio. Os projetos são diferentes porque o projeto termina quando seus objetivos específicos foram atingidos, 
enquanto as operações adotam um novo conjunto de objetivos e o trabalho continua 

Áreas de especialização 
O entendimento e a aplicação do conhecimento, das habilidades, das ferramentas e das técnicas amplamente 

reconhecidas como boa prática não são suficientes isoladamente para um gerenciamento de projetos eficaz. Um 
gerenciamento de projetos eficaz exige que a equipe de gerenciamento de projetos entenda e use o conhecimento e 
as habilidades de pelo menos cinco áreas de especialização: gerenciamento de projetos, área de aplicação, 
ambiente, administração geral e habilidades interpessoais. 



 

 
Figura 1 - Áreas de especialização necessárias à equipe de gerenciamento de projetos 

 

 
Stakeholder 

É alguém cujos interesses são afetados positiva ou negativamente pelo projeto. Ex: 
 

·  Gerente de Projeto. 
·  Cliente. 
·  Organização executora do projeto.  
·  Patrocinador. 
·  Equipe. 
·  Usuários finais. 
·  Sociedade, cidadãos. 
·  Etc.. 

 
 

O gerente de projetos  
É a pessoa responsável pela realização dos objetivos do projeto. Gerenciar um projeto inclui:  

·  Identificação das necessidades 
·  Estabelecimento de objetivos claros e alcançáveis 
·  Balanceamento das demandas conflitantes de qualidade, escopo, tempo e custo 
·  Adaptação das especificações, dos planos e da abordagem às diferentes preocupações e expectativas 

das diversas partes interessadas 



 

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
 

A estrutura da organização executora geralmente limita a disponibilidade de recursos em um espectro de uma 
estrutura funcional a uma estrutura por projeto, com diversas estruturas matriciais intermediárias. 

 

 
Tabela  1 - Estrutura organizacional Funcional comparada com a organização por projeto. 
 
 
A organização funcional clássica é uma hierarquia em que cada funcionário possui um superior bem definido. 

Os funcionários são agrupados por especialidade, como produção, marketing e contabilidade. As organizações 
funcionais possuem projetos, mas estes têm escopo restrito aos limites da função.  

Na organização por projetos os membros da equipe geralmente são colocados juntos. A maior parte dos 
recursos da organização está envolvida no trabalho do projeto e os gerentes de projeto possuem grande 
independência e autoridade. As organizações por projetos em geral possuem unidades organizacionais denominadas 
departamentos, mas esses grupos se reportam diretamente ao gerente de projetos ou oferecem serviços de suporte 
para os diversos projetos. 

 
 
 
 

GRUPOS DE PROCESSOS DO PROJETO 
 

Um processo é um conjunto de ações e atividades inter-relacionadas realizadas para obter um conjunto pré-
especificado de produtos, resultados ou serviços. Os processos de gerenciamento de projetos são realizados pela 
equipe do projeto e geralmente se enquadram em uma das duas categorias principais: 

Os processos de gerenciamento de projetos, comum à maioria dos projetos na maior parte do tempo, são 
associados entre si por seu desempenho visando um objetivo integrado. 

Os processos orientados ao produto especificam e criam o produto do projeto. São normalmente definidos 
pelo ciclo de vida do projeto e variam por área de aplicação. 

Os grupos de processos de gerenciamento de projetos têm uma certa correspondência com o conceito do 
Ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act ou Planejar - Fazer - Verificar - Agir).  

O grupo de Planejamento corresponde ao Planejar; Execução, ao Fazer; e Monitoramento e controle 
englobam Verificar e Agir. E como a natureza dos projetos é finita, o PMBOK ainda caracteriza os grupos de 
processos que iniciam (Iniciação) e finalizam (Encerramento) um projeto. 



 
Figura 2 - Descrição de cada grupo de processo 

 
Os grupos de processos estão interligados pelos resultados que produzem, ou seja, as saídas de um processo 

são as entradas do outro. No processo de iniciação são definidos o objetivo e as principais premissas e restrições 
para o planejamento, este fornece à execução um plano de projeto, e os processos de monitoramento e controle 
fornecem retorno sobre os trabalhos executados para os demais processos poderem ser ajustados, se necessário. 
Contudo, embora representados em sequência, na prática os processos se sobrepõem e ocorrem com diferentes 
intensidades durante o ciclo de vida do projeto. 
 

 
Figura 3 - Mapeamento entre os grupos de processos de gerenciamento de projetos e o ciclo PDCA 

 
 
 
 
 
 
 



ÁREAS DO CONHECIMENTO 
 

As nove áreas de conhecimento abordam, respectivamente, o gerenciamento dos seguintes aspectos do 
projeto:   Integração,  Escopo,  Tempo,  Custos,  Qualidade,  Recursos humanos,  Comunicações, Riscos e  Aquisições. 

 
 
 

 
Figura 4 – 11 áreas do conhecimento 

 
 
 
Escopo, Tempo, Custos e Qualidade são os principais focos para o objetivo de um projeto: entregar um 

resultado de acordo com o escopo, o prazo e o custo definidos, com qualidade adequada. Recursos Humanos e 
Aquisições são os insumos que movem um projeto. Comunicações e Riscos são elementos aos quais deve haver 
sempre atenção e tratamento constantes em um projeto. E Integração abrange a orquestração de todos estes 
aspectos. Cada área de conhecimento abrange diversos processos de gerenciamento de projetos. 

 

 
 



 
 

Tabela 2 - Processos distribuídos em cada área do conhecimento - Retirado do resumo de Rogério Araújo 
 
 
 

Pela Tabela 2 acima podemos concluir: 
 

·  A área de conhecimento de Integração é a única que possui processos em todos os grupos de 
processos, pois ela é uma das mais importantes dentro do contexto de gerenciamento de projetos; 

·  Todas as outras áreas possuem processos pelo menos nos grupos de Planejamento e Monitoramento 
e Controle;  

·  Somente 4 áreas (Qualidade, RH, Comunicação e Aquisições), além da Integração, possuem processos 
no grupo de Execução;  

·  Somente a área de Aquisições, além da Integração, possui processos no grupo de Encerramento. 

 

 



 
Tabela 3 - Todos os 44 processos do PMBOK - Retirada do resumo de Rogério Araújo 

 
 
 

Pela tabela 3 acima podemos observar: 
 
    7 processos no Gerenciamento de Integração; 
    5 processos no Gerenciamento de Escopo; 
    6 processos no Gerenciamento de Tempo; 
    3 processos no Gerenciamento de Custos; 
    3 processos no Gerenciamento de Qualidade; 
    4 processos no Gerenciamento de RH; 
    4 processos no Gerenciamento de Comunicação; 
    6 processos no Gerenciamento de Riscos; e 
    6 processos no Gerenciamento de Aquisições. 
 
 
756 33 44 66! Ligue já!!! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Restrição Tripla 
 
A teoria da tripla restrição considera que o projeto possui, como principais restrições, o custo, o tempo e 

escopo/qualidade. A escolha entre o escopo e a qualidade depende do foco do projeto. Se, por exemplo, 
considerarmos como principais retrições o tempo, custo e o escopo, a consequência será a qualidade do projeto. Por 
sua vez se considerarmos a qualidade no lugar do escopo, este será a consequência. 

A alteração em algum dos fatores faz com que pelo menos um dos outros se altere. Sendo assim, em um 
projeto em que as restrições são custo, tempo e escopo, a alteração no escopo do projeto faz com que o tempo e/ou 
o custo aumente ou diminua.  

Baseado na tripla restrição, um projeto termina com sucesso quando o produto ou serviço especificado é 
entregue contendo tudo que foi definido no escopo, no prazo, dentro do orçamento previsto e com qualidade. 

 

 
Figura 5: A tripla restrição 

 
 

·  Todo projeto possui um Escopo, um determinado Tempo e Custos para que possamos finalizá-lo (a tripla 
restrição) 

·  Todas as vezes que Custo, Escopo ou Tempo são alterados, a Qualidade do resultado do projeto será 
afetada;  

·  Os Riscos também podem influenciar a tripla restrição 
·  Há também processos que dão suporte e são divididos em áreas como Recursos Humanos, Comunicação e 

Aquisições;  
·  Tudo isso é gerenciado e orquestrado pela área de Integração! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INTRODUÇÃO 
 

QUESTÕES DE  
                                               CONCURSOS 
 

 
 

1. Um projeto pode ser temporário ou permanente e as atividades propostas têm por objetivo fornecer 
um produto singular.   

 
2. A avaliação de ativos, ameaças e vulnerabilidades de segurança em operações de TI são atividades 

tratadas explicitamente no modelo de processo espiral assim como ocorre no modelo de gestão de 
projetos PMBOK 

 
3. No âmbito de gerenciamento de projetos (PMBOK), uma operação, e não um projeto, é: 

 
a. desenvolver um protótipo de um automóvel. 
b. construir um prédio em terreno com problemas de infiltração. 
c. construir um sistema de abastecimento de água. 
d. produzir o lote 1324 de um novo medicamento. 
e. desenvolver uma vacina para curar um vírus recém descoberto. 

 
4. Segundo o PMBOK, terceira edição, a função básica do patrocinador é: 

 
a. garantir que o prazo seja cumprido. 
b. resolver conflitos internos da equipe. 
c. prover recursos financeiros para o projeto. 
d. definir a matriz de responsabilidades do projeto. 
e. gerenciar o projeto para que ele cumpra os objetivos 

 
5. Considere a definição de projeto como "um empreendimento temporário com o objetivo de criar um 

produto ou serviço único" e analise as seguintes afirmações relativas à Gerência de Projetos de 
Software: 

 
i. O termo "Temporário" não está aplicado corretamente já que a duração de um projeto é 

indeterminada, tornando projetos em esforços continuados. 
ii. O termo "Único" significa que o produto ou serviço produzido é de alguma forma diferente de 

todos os outros produtos ou serviços semelhantes. 
iii. O termo "Temporário" significa que cada projeto tem um início e um fim muito bem definidos. 

Chega-se ao fim do projeto quando os seus objetivos foram alcançados ou quando torna-se claro 
que os objetivos do projeto não serão ou não poderão mais ser atingidos. 

iv. Os projetos devem envolver todas as unidades da organização, mas não podem atravessar as 
fronteiras organizacionais. 

 
Estão corretos os itens: 

a.     I e II 
b. II e III 
c. III e IV 
d. I e III 
e.  II e IV 

6. Cada iteração executada no âmbito do processo unificado pode ser tratada como uma execução de 
ciclo de projeto nos moldes do PMBOK, envolvendo principalmente as fases de iniciação, 
planejamento, execução e controle.   
 



7.  As análises qualitativa e quantitativa na disciplina de gerenciamento de riscos são executadas com 
maior intensidade durante as fases de planejamento, monitoramento e controle que nas demais 
fases do projeto, sendo a análise qualitativa, usualmente, efetuada antes da análise quantitativa.  
 

8. (INFRAERO2009/FCC) Em termos de interações entre os processos de gerência de projetos, os 
processos individuais são ligados por suas entradas e saídas. Essas ligações ocorrem  
(A) em todos os cinco grupos de processos.  
(B) em todos os processos do grupo de Processos de Planejamento e em alguns processos do grupo 
de Processos de Execução. 
(C) apenas nos grupos de Processos de Iniciação e de Controle. 
(D) apenas nos grupos de Processos de Planejamento e de Execução. 
(E) exclusivamente nos grupos de Processos de Iniciação e de Encerramento. 
 

9. (SERPRO2008/CESPE)  Um porta-fólio é um conjunto de projetos relacionados e gerenciados de modo 
coordenado para a obtenção de benefícios e controle que não estariam disponíveis se fossem 
gerenciados individualmente. 
 

10. (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) Todo projeto gerenciado deve iniciar-se pelos processos de 
planejamento. 
 

11. (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) No PMBOK não há distinção prática entre processos de execução e 
de controle, uma vez que ambos devem ser realizados ao mesmo tempo. 
 

12. (ANTAQ 2009/CESPE) De acordo com o PMBOK, o entendimento do ambiente de um projeto pode 
requerer conhecimentos de natureza política, legal, social, física e(ou) ecológica. 
 

13. (CEEE/RS 2005 CESPE) O PMBOK (project management body of knowledge) é um guia específico para 
a área de produção de software, no qual se descreve a somatória de conhecimentos e as melhores 
práticas dentro da profissão de gerência de projetos. 
 

14. (CEEE/RS 2005 CESPE) O gerente de projetos exerce uma série de atividades durante o ciclo de vida 
de um projeto. O PMI (project management institute) aborda cinco áreas de conhecimentos 
gerencial: gerência de desenvolvimento, de testes, de requisitos, de estudos e de processos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



INTRODUÇÃO 
 

RESPOSTAS 
 

 
1. [E] Um projeto é um esforço temporário empreendido para criar um produto, serviço ou resultado 

exclusivo. Processos que são contínuos. 
 

2. [E] O erro está no termo: Operações de TI. O PMBOK trata explicitamente de Projetos como um todo 
e não de  Operações e nem apenas de TI.  "O array [operações, TI, explicitamente, PMBoK] não passa 
nem forçando muito. Errado na cabeça!" [Prof. Walter Cunha] 
 

3.  (D) produzir o lote 1324 de um novo medicamento. Lembre-se que projeto tem inicio, meio e fim. 
Uma operação, por outro lado, pode ser contínua. 
 

4.  c) prover recursos financeiros para o projeto. 
 

5. Letra B (II e III).   
I) Projetos não são esforços continuados, são finitos.  
IV) Os projetos podem atravessar as fronteiras organizacionais. 
 

6. [E] Iniciação, planejamento, execução e controle não são fases e sim grupo de processos. O ciclo de 
vida é uma sequência temporal de etapas, passou de uma fase, vai pra outra e não volta mais. Já os 
grupos de planejamento, execução e controle devem ser contínuos.  
Não confunda fases e ciclos de vida do projeto com os grupos de processos de gerenciamento do 
projeto. O Guide to the PMBOK faz uma distinção bastante clara a respeito disso. As fases e ciclos de 
vida do projeto descrevem como será concluído o trabalho associado ao produto do projeto. Por 
exemplo, um projeto de construção, inspeção, vendas. Os cinco grupos de processo do 
gerenciamento de projetos (Iniciação, Planejamento, Execução, Monitoramento e Controle, 
Encerramento) organizam e descrevem como serão conduzidas as atividades para que os requisitos 
do projeto sejam atendidos. Em projetos grandes, esses processos normalmente são executados em 
cada uma das fases.  
 

7. [E] Não existe FASE de planejamento e sim GRUPOS DE PROCESSO. 
 

8. Resp: A) em todos os cinco grupos de processos. 
 

9. [E] Portfólio é um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o 
gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atender aos objetivos de negócios estratégicos. Os 
projetos ou programas do portfólio podem não ser necessariamente interdependentes ou 
diretamente relacionados. 
 

10. [E] Nas tabelas 2 e 3 podemos observar que a área de Integração  inicia-se pelo processo de Iniciação. 
 

11. [E] São processos distintos e realizados de forma independentes. 
 

12. [C] Entendimento do ambiente do projeto: Praticamente todos os projetos são planejados e 
implementados em um contexto social, econômico e ambiental e têm impactos intencionais e não  
intencionais positivos e/ou negativos. A equipe do projeto deve considerar o projeto em seus 
contextos ambientais cultural, social, internacional, político e físico. 

13. [E] o PMBOK aplica-se a projetos de qualquer natureza 
 

14. [E] são cinco áreas de especialização: gerenciamento de projetos, área de aplicação, ambiente, 
administração geral e habilidades interpessoais 
 



4 – INTEGRAÇÃO 
 
 

 
A área de conhecimento de Integração é a única que possui processos em todos os grupos de processos, pois ela é 
uma das mais importantes dentro do contexto de gerenciamento de projetos 
 

 
O projeto tem seu inicio caracterizado com a necessidade do cliente sendo formalizada através de um 

documento chamado Termo de Abertura do Projeto (Project Charter). Este documento autoriza o início do projeto 
notificando a todos os envolvidos sua existência• também permite definir a autoridade do Gerente de Projetos 
dentro da estrutura organizacional, garantindo o apoio de todos os setores da empresa. A emissão deste documento 
geralmente é feita pelo patrocinador do projeto (Sponsor). 

 
 
 

 
 
 
A metodologia de gerenciamento de projetos define um processo, que auxilia uma equipe de gerenciamento 

de projetos no desenvolvimento e controle das mudanças do plano de gerenciamento do projeto. 
A declaração do escopo preliminar do projeto é o processo necessário para produzir uma definição preliminar 

de alto nível do projeto usando o termo de abertura do projeto junto com outras entradas para os processos de 
iniciação. Este processo aborda e documenta os requisitos do projeto e da entrega, os requisitos do produto, os 
limites do projeto, os métodos de aceitação e o controle de alto nível do escopo. Em projetos com várias fases, este 
processo valida ou refina o escopo do projeto para cada fase. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Este é o processo necessário para definir, 
preparar, integrar e coordenar todos os planos 
auxiliares em um plano de gerenciamento do 
projeto. O plano de gerenciamento do projeto se 
torna a principal fonte de informações de como o 
projeto será planejado, executado, monitorado e 
controlado, e encerrado. 

 

Durante o desenvolvimento do termo de abertura do projeto e da documentação subseqüente do projeto, todos 
e quaisquer ativos usados para influenciar o sucesso do projeto podem ser obtidos a partir dos ativos de 
processos organizacionais. Todas e quaisquer organizações envolvidas no projeto podem ter políticas, 
procedimentos, planos e diretrizes formais e informais cujos efeitos devem ser considerados. Os ativos de 
processos organizacionais também representam o aprendizado e o conhecimento das organizações obtidos de 
projetos anteriores; por exemplo, cronogramas terminados, dados de risco e dados de valor agregado. Os ativos 
de processos organizacionais podem ser organizados de diversas formas, dependendo do tipo de setor, 
organização e área de aplicação.  Os ativos de processos organizacionais poderiam ser agrupados em duas 
categorias: processos e procedimentos da organização para realizar o trabalho e a base de conhecimento 
corporativo da empresa para armazenar e recuperar informações 

 
 

 

 

 

Este é o processo necessário para orientar as 
diversas interfaces técnicas e organizacionais que 
existem no projeto para executar o trabalho 
definido no plano de gerenciamento do projeto. As 
entregas são produzidas como saídas dos 
processos realizados conforme definido no plano 
de gerenciamento do projeto. Informações sobre a 
situação atual das entregas e sobre a quantidade 
de trabalho realizado são coletadas como parte da 
execução do projeto e como entradas para o 
processo de relatório de desempenho. 

 

O sistema de gerenciamento de configuração é um subsistema do sistema de informações do gerenciamento de 
projetos global. O sistema inclui o processo para submeter as mudanças propostas, sistemas de 
acompanhamento para revisar e aprovar as mudanças propostas, definição dos níveis de aprovação para 
autorizar mudanças e fornecimento de um método para validar as mudanças aprovadas. Na maior parte das 
áreas de aplicação, o sistema de gerenciamento de configuração inclui o sistema de controle de mudanças. 



 

 
 
 

 
 
Este é o processo necessário para coletar, medir e 
disseminar informações sobre o desempenho e 
avaliar as medições e as tendências para efetuar 
melhorias no processo. Este processo inclui o 
monitoramento de riscos para garantir que os riscos 
sejam identificados no início, que o andamento seja 
relatado e que planos de risco adequados estejam 
sendo executados. O monitoramento inclui emissão 
de relatórios de andamento, medição do progresso 
e previsão. Os relatórios de desempenho fornecem 
informações sobre o desempenho do projeto em 
relação a escopo, cronograma, custo, recursos, 
qualidade e risco. 

 

Este é o processo necessário para controlar os 
fatores que criam mudanças para garantir que essas 
mudanças sejam benéficas, determinar se ocorreu 
uma mudança e gerenciar as mudanças aprovadas, 
inclusive o momento em que ocorrem. Esse 
processo é realizado durante todo o projeto, desde 
a iniciação até o encerramento do projeto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

Este é o processo necessário para finalizar todas 
as atividades em todos os grupos de processos 
para encerrar formalmente o projeto ou uma 
fase do projeto. 

 
 

4 – INTEGRAÇÃO 
 

QUESTÕES DE  
                                              CONCURSOS 
 

 
1 – (CESPE/ANTAQ2009) Os processos e procedimentos da organização bem como as bases de 

conhecimento corporativo são exemplos de categorias de ativos de processos organizacionais em que a primeira 
categoria incorpora controles de gestão, e a segunda, registros de não conformidades. 

 
2 - Acerca das relações comparativas entre os conceitos de  processos, produtos, serviços e projetos, é 

correto afirmar que: um projeto deve ser executado adotando-se um modelo de processo; um modelo de 
projeto não deve ser aplicado no âmbito da produção de produtos em série nem na prestação de serviços 
rotineiros; produtos e serviços são empregados nas fases de iniciação, planejamento, execução, controle e 
encerramento de  modelos de processos.   

 
3 - Segundo o PMBOK, entre as diversas responsabilidades da Gerência da Integração de Projeto, pode-se 

citar: 
a) a Iniciação do Projeto 
b) o Controle Geral de Mudanças 
c) a Definição das Atividades 
d) a Montagem da Equipe 
e) o Planejamento Organizacional. 

 
4 - Segundo o PMBoK, desenvolver o Termo de Abertura do Projeto, a Declaração Preliminar de Escopo, o 

Plano de Gerenciamento do Projeto e Encerrar o Projeto, são processos 
a) do Controle de Mudanças do Projeto. 
b) do Gerenciamento de Mudanças do Projeto. 
c) da Inicialização do Projeto. 
d) do Gerenciamento de Configuração do Projeto. 
e) do Gerenciamento da Integração do Projeto. 

 
5 - Segundo o PMBOK, o desenvolvimento do plano de projeto é responsabilidade da gerência de: 



 a) iniciação. 
 b) tempo. 
 c) qualidade. 
 d) integração. 
 e) escopo. 
 
6 - Julgue os seguintes itens acerca de gerência de projetos e do modelo PMI.  
I Um projeto pode ser definido como um empreendimento temporário, planejado, executado e 

controlado, com o objetivo de criar um produto ou serviço. Um projeto tem data de início, mas não tem data de 
término definida. 

II O escopo de um produto está relacionado às características e funções que o produto deve possuir e está 
relacionado ao trabalho que deve ser realizado para ser entregue o produto final com as características e as 
funções definidas. 

III Pode-se definir um deliverable como qualquer resultado mensurável, tangível e verificável que deve ser 
produzido para completar um projeto ou parte dele. Um deliverable pode ser um produto, mas não um serviço. 

IV O ciclo de vida de um projeto consiste no conjunto de fases que o compõe. Uma fase de um projeto é 
um grupo de atividades, relacionadas de forma lógica, e a sua conclusão é marcada pela entrega de 
subprodutos. 

V As premissas são fatores considerados verdadeiros para fins de um planejamento. As premissas podem 
acarretar riscos a um projeto e devem ser levadas em consideração no planejamento do escopo e no 
gerenciamento de riscos. A quantidade de itens certos é igual a 

 
a) 2. 
b) 3. 
c) 4. 
d) 5. 

 
7 – (CESPE/ANTAQ2009)  No tocante aos grupos e às disciplinas de processos do PMBOK, verifica-se que o 

grupo de iniciação focaliza a disciplina de gerenciamento do escopo; o grupo de planejamento é o mais 
heterogêneo no que se refere às disciplinas; o grupo de execução é organizado pela gerência de integração e 
envolve disciplinas de garantia da qualidade, recursos humanos, comunicações e aquisições; o grupo de 
monitoramento e controle realiza o controle integrado de mudanças; e o grupo de encerramento envolve o 
gerenciamento de aquisições. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 – INTEGRAÇÃO 
 

RESPOSTAS 
 

 
1 - [C] Os processos e procedimentos da organização incorporam controle de gestão e as bases de 

conhecimento corporativo contêm os registros de não conformidades dentre outros. Ambos fazem parte dos 
ativos de processos organizacionais 

 
2 – [E]  
Erro 1: Afirmar que um modelo de projeto não pode ser aplicado no âmbito da prestação de serviços 

rotineiros.  
Erro 2: Afirmar que os produtos e serviços são empregados, pois na verdade eles são GERADOS. 
 
3 –Letras A e B.  
A questão foi elaborado baseado no PMBOK 2000 que trazia como resposta correta  apenas a letra B, já 

que naquela versão a iniciação de um projeto se dava no escopo. Mas trazendo-a para o contexto PMBOK 2004 
a letra A também fica correta. 

 
4 – Letra e) do Gerenciamento da Integração do Projeto. 
 
5 – Letra d) integração.  Seção 4.3: Plano de gerenciamento do projeto. 
 
6 – Letra B. 
I)  Errado. O projeto tem sim data de término definida. 
 
II) Errado. Existem dois tipos de escopo que devem ser considerados: escopo de produto e escopo de 

projeto. 
• Escopo do Produto são as características e funções que descrevem um produto, serviço ou resultado. 
• Escopo do Projeto representa o trabalho que precisa ser realizado para entregar produto, serviço ou 

resultado com as características e funções especificadas. 
 
III) Certo. Segundo o glossário do PMBOK, um deliverable não pode ser um serviço. 
 
IV) Certo. Contudo, não há necessariamente entrega de subprodutos. 
 
V) Certo. Premissas / Assumptions [Saídas/Entradas]. Premissas são fatores que, para fins de 

planejamento, são considerados verdadeiros, reais ou certos sem prova ou demonstração. As premissas afetam 
todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem parte da elaboração progressiva do projeto. 
Freqüentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e validam as premissas durante o processo de 
planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco. 

 
7 – [E] O grupo de iniciação focaliza a disciplina de gerenciamento da integração e não do escopo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 - ESCOPO 
 

O escopo do projeto é caracterizado pelo trabalho que deve ser realizado, e somente ele, para se obter um 
produto ou serviço com determinadas características e recursos 

 
 

 
A área de conhecimento do Escopo possui processos nos  grupos de Planejamento e Monitoramento 
 
 

 

 

 
 
 
Este é o processo necessário para criar um plano de 
gerenciamento do escopo do projeto que documenta 
como o escopo do projeto será definido, verificado e 
controlado e como a estrutura analítica do projeto será 
criada e definida. 

Quando o plano de gerenciamento do escopo do projeto  é criado, você terá registrado processos que irão lhe 
ajudar a gerenciar o escopo. A idéia principal aqui é que quando voce inicia um projeto, voce precisa ter uma ideia 
clara de todo trabalho que precisa acontecer no projeto sem nenhum trabalho desnecessário. Quando o projeto vai 
avançando voce precisará manter o escopo atualizado. O plano de gerenciamento do escopo é a sua ferramenta 
que  permite isso acontecer.  O plano de gerenciamento do escopo do projeto é a única saída do planejamento do 
escopo e estará presente em todas  entradas dos demais processos da área de conhecimento do escopo. 
 

 

 
 
 
 
 
Este é o processo necessário para desenvolver uma 
declaração do escopo detalhada do projeto como base 
para futuras decisões do projeto. 

Lembra-se da declaração preliminar do escopo do gerenciamento da Integração? Bem, agora não é mais preliminar. 
A declaração do escopo do projeto é o aperfeiçoamento da declaração preliminar usando-se para isso análise 
criteriosa  do produto,  reuniões com os stakeholders e equipes especializadas afim de identificar todas as formas 
possíveis de se fazer o trabalho.  A declaração do escopo te diz que trabalho voce deve e não deve fazer durante o 
projeto. 
 



 

 
 
 
 
A EAP demonstra a declaração de entregas do projeto 
(deliverables) em partes cada vez menores. Essa divisão 
deve ser feita até que seja atingido o nível de detalhe 
que se pretende gerenciar. Com a EAP, projetos de 
qualquer tamanho são divididos até os níveis mais 
adequado ao gerenciamento das atividades. 

A decomposição é a subdivisão das entregas do projeto em componentes menores e mais facilmente gerenciáveis, 
até que o trabalho e as entregas estejam definidos até o nível de pacote de trabalho. O nível de pacote de trabalho 
é o nível mais baixo na EAP e é o ponto no qual o custo e o cronograma do trabalho podem ser estimados de forma 
confiável. O nível de detalhe dos pacotes de trabalho irá variar de acordo com o tamanho e complexidade do 
projeto. Estrutura analítica do projeto (EAP) / Work Breakdown Structure (WBS) – É uma decomposição hierárquica 
orientada à entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para atingir os objetivos e criar as entregas 
necessárias. Ela organiza e define o escopo total do projeto. Cada nível descendente representa uma definição cada 
vez mais detalhada do trabalho do projeto. A EAP é decomposta em pacotes de trabalho. A orientação da hierarquia 
para a entrega inclui entregas internas e externas. 

 
Pacote de trabalho / Work Package – É uma entrega ou componente do trabalho do projeto no mais baixo 

nível de cada ramo da estrutura analítica do projeto. O pacote de trabalho inclui as atividades e os marcos do 
cronograma necessários para terminar a entrega do pacote de trabalho ou o componente do trabalho do projeto. 

O WBS pode ser detalhado na medida da necessidade do projeto. Os níveis mais comuns de detalhamento do 
projeto são mostrados a seguir, em uma estrutura de árvore. 

 
 

 
                             Figura: Diagrama de Árvore 
 
 


