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O presente material traz uma compilacdo de estudnsolvendo o PMBOK encontrados gratuitamente na
internet. Algumas questdes de concursos de diffolendimento aqui presentes foram debatidas ndalise
discussad|Masters - Mestres em Tecnologia da Informagdip://br.groups.yahoo.com/group/timasterg/ Foram
mantidos os nomes dos participantes da lista commnf de homenagear aqueles que contribuem para Cesso
do grupo ajudando os colegas concurseiros da 8ea.parte introdutéria desse memorex foi retiragdia resumao
PMBOK de Rogério Aradjo.

Por que PMBOK 2004 e n&o 20087

Essa é pergunta que vem na mente do concurseirga@m velho de guerra que terminou o namoro de 5sano
com a menininha dos tempos da faculdade porquetale atrapalhando os estudos, largou o trabalhoapse
dedicar com mais afinco aos seus objetivos, e dommal todas as noites porque precisa entender aguplestido
antes de dormir para evitar pesadelos e a ultimésaajue ele precisava agora era perder tempo estddaum
material que ja esta com os seus dias contados ndnao esquecimento.

Brincadeiras a parte, vida de concurseiro de Tl éaficil mesmo. Agente mal se acostuma com um
determinado material e eis que uma nova versdoricdaa e entdo temos que pacientemente voltar aosi@es
justamente naquela abordagem com a qual vocé jfugmva umexpert A boa noticia € que as mudancas trazidas
pelo upgrade de uma nova versdo nao sao tao diseregs em relacdo a versdo anterior e demora um terppra
gue as bancas comecarem a de fato cobrar os assugpecifico da ultima versédo. Até hoje ainda emissdgumas
guestdes de concursos sobre PMBOK que podem sepre@mdidas por um candidato que sé teve contatonco
versao 2000.

Mas por que mesmo 2004? Simples! QuestBes de censue materiais abundantes na NET. Um memorex
sobre um tema que nunca foi cobrado em concursdasenviavel. Os exercicios sdos as técnicas mderpsas em
gualquer aprendizado e TODOS os exercicios aqergessforam cobrados em algum concurso publico.

Por que Memorex?

Cada concurseiro tem a sua metodologia maluca dedast(e ndo somos todos malucos quando deixamos
para trds nossa vida de sombra e agua fresca pacararmos aquelas infinidade de matérias), algutilizam
utilitarios diversos, outros preferem imprimir agidas, outros investem pesados em livros e ha agmielue fazem
resumos (eu!). Meus dois primeiros concursos @@ss foram para SEPRO e DATAPREV ambos para ardasde re
em 2008 e 2009, respectivamente. Passados 2 nusestudos arduos e de varios Ctrl + C, Ctr + Ids ppiatros
cantos da NET,sem perceber havia produzido um deantoreletronico contendo mais de 30 paginas de ness e
guestbes de concursos comentadas. Chegada a hordader a faxina n@endrive: documento impresso é
documento apagado. Feito! Mais 2 meses se passaamtro resumo de mesmo tamanho estava pronto para
ganhar o mesmo destino do primeiro. Foi quando imeiggue aquela desordem poderia ser Util para nagiém
além de mim (espirito natalino :p). O arquivo fostado e distribuido, e mesmo bastante desorganizgidéia era
para uso individual e ndo coletivo) foi muito beecebido pelos concurseiros e varios feedbacktiposime foram
enviados.

Com o resultado positivo alcancado na DATAPREV pepeela idéia dos resumos era realmente uma boa
forma de aprendizado pra mim, portanto resolvi door com essa metodologia. Dessa vez a minha resta
aprender PMBOK, sendo assim um novo memorex egtavair, a diferenca € que desta vez, a intencasdadeo
inicio era compartilha-lo ao final dos estudos, weqne levou a fazer algo mais organizado (mais tepgrdido e
menos posi¢bes alcancadas no proximo concurso Og).fins justificam os meios. Estudos concluidoshghm
compreendido (tempo dedicado: 2 meses em intervaspacados), agora € partir para o préximo temadximo
memorex. Bons estudos para todos!!!

[Paulo Marcelo]

Link para download do Memorex Redes:

http://waltercunha.com/blog/index.php/downloads(verséo original 2.0)

http://www.scribd.com/doc/16787717/Memorex-Redega ultima versdo com algumas corregdes 2.1)




INTRODUCAO

Gerenciamento de projetos (GP) € uma area de atmag@onhecimento que tem ganhado, nos dltimos anos,
cada vez mais reconhecimento e importancia. Um pigscipais difusores do gerenciamento de projetosia
profissionalizacdo do gerente de projetos € o togdi de Gerenciamento de Projetos (PMI - Projectnisigement
Institute).

Fundado nos Estados Unidos e atualmente difundido mais de 120 paises, o PMI é distribuido
geograficamente pelo mundo em Capitulos. Existe pit@a Brasil do PMI e capitulos em diversos essado
brasileiros.

Duas das principais iniciativas do PMI na difus@ocahhecimento em gerenciamento de projetos sdo a
certificagcdo profissional em geréncia de projetosPreject Management Professional (PMP) e Certifissbciate in
Project Management (CAPM) — e a publicacdo de ura @GuiConjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK® - Project Management Bokpa#/ledge).

Gerenciamento de projetos (GP) € uma érea de atmag@onhecimento que tem ganhado, nos uUltimos anos,
cada vez mais reconhecimento e importancia. Um pigscipais difusores do gerenciamento de projetosia
profissionalizacdo do gerente de projetos € o togdi de Gerenciamento de Projetos (PMI - Projectnisigement
Institute).

Fundado nos Estados Unidos e atualmente difundido mais de 120 paises, o PMI é distribuido
geograficamente pelo mundo em Capitulos. Existe pit@a Brasil do PMI e capitulos em diversos essado
brasileiros.

Duas das principais iniciativas do PMI na difus@ocanhecimento em gerenciamento de projetos sdo a
certificacdo profissional em geréncia de projetosPreject Management Professional (PMP) e Certifigsociate in
Project Management (CAPM) — e a publicacdo de ura GuiConjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de
Projetos (Guia PMBOK® - Project Management Boldpa#fledge).

Editado na forma de livro, o0 Guia PMBOK est4 atealenna quarta edicdo de 2008 e traduzido oficiatbee
para diversos idiomas, inclusive o portugués dosiBrés edi¢cdes anteriores foram publicadas nossaa® 1996,
2000, e 2004.

O conhecimento de gerenciamento de projetos describ Guia PMBOK® consiste em: Definicdo do ciclo de
vida do projeto (Capitulo 2), Cinco grupos de prsgssde gerenciamento de projetos e Nove areas de
conhecimento (Capitulos 4 a 12).

DEFINICOES

Projeto

Um projeto € um empreendimento com caracteristipagprias, tendo principio e fim, conduzido por pess,
para atingir metas estabelecidas dentro de parémetrde prazo, custo e qualidade. Um projeto é um
empreendimento temporario cujo objetivo é criar ygrpduto ou servico distinto e Unico.

- Temporério — um projeto tem um ponto definido aécio e de fim.
- Unico — no sentido de que o produto do projeto pakr diferenciado de outros.

Projetos vs Operacdes

Os objetivos dos projetos e das operacdes sdo fomredalmente diferentes. A finalidade de um projeto é
atingir seu objetivo e, em seguida, terminar. Paitro lado, 0 objetivo de uma operagédo continua éntes 0
negdcio. Os projetos sao diferentes porque o prjegrmina quando seus objetivos especificos foramgidos,
enquanto as opera¢fes adotam um novo conjunto detkos e o trabalho continua

Areas de especializacéo

O entendimento e a aplicacdo do conhecimento, dasilidades, das ferramentas e das técnicas ampldeen
reconhecidas como boa préatica ndo sdo suficientetadamente para um gerenciamento de projetos eficdm
gerenciamento de projetos eficaz exige que a equipgerenciamento de projetos entenda e use o camento e
as habilidades de pelo menos cinco areas de espEjdo: gerenciamento de projetos, area de apBboac
ambiente, administracéo geral e habilidades intespaais.
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Figura 1- Areas de especializacio necessarias a equiperdaai@mento de projetos

Stakeholder

E alguém cujos interesses séo afetados positivaegiativamente pelo projeto. Ex:

Gerente de Projeto.

Cliente.

Organizacéo executora do projeto.
Patrocinador.

Equipe.

Usuarios finais.

Sociedade, cidadéaos.

Etc..

O gerente de projetos
E a pessoa responsavel pela realizacéo dos obgetiugrojeto. Gerenciar um projeto inclui:

Identificac@o das necessidades

Estabelecimento de objetivos claros e alcancéveis

Balanceamento das demandas conflitantes de quabgdadcopo, tempo e custo

Adaptacado das especificagdes, dos planos e da agemlas diferentes preocupacdes e expectativas
das diversas partes interessadas



A estrutura da organizacdo executora geralmentetéiraidisponibilidade de recursos em um espectraude

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

estrutura funcional a uma estrutura por projeto,maliversas estruturas matriciais intermediarias.

Matricial
Funcional Por projeto

Caracteristicas Fraca Balanceada Forte
do projeto
Autoridade do Pouca ou Ve Baixa a Moderada Alta a
gerente de projetos nenhuma moderada aalta quase total
Disponibilidade Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a
de recursos nenhuma moderada a alta quase total
Quem controla o Gerente Gerente Mist Gerente de Gereﬂte
orcamento do projeto funcional funcional — projetos de projetos
Funcdo do gerente ; : . ; i

: Tempo integral | Tempo integral
de projetos Tempo parcial Tempo parcial Tempo integral empo integra &l
Equipe administrativa
do gerenciamento Tempo parcial Tempo parcial Tempo parcial | Tempo integral | Tempo integral
de projetos

Influéncias da estrutura organizacional nos projetos
Tabela 1- Estrutura organizacional Funcional comparada coonganiza¢ao por projeto.

A organizacdo funcionatlassica é uma hierarquia em que cada funciongossui um superior bem definido.
Os funcionarios sdo agrupados por especialidadejocproducdo, marketing e contabilidade. As orgardeac
funcionais possuem projetos, mas estes tém escestrito aos limites da funcéo.

Na organizacao por projetos membros da equipe geralmente sdo colocadosoginA maior parte dos
recursos da organizacdo esta envolvida no trabatlwo projeto e os gerentes de projeto possuem grande
independéncia e autoridade. As organizacdes pojepwe em geral possuem unidades organizacionai®ohémadas
departamentos, mas esses grupos se reportam direfata ao gerente de projetos ou oferecem servicossdporte
para os diversos projetos.

GRUPOS DE PROCESSOS DO PROJETO

Um processo é um conjunto de acdes e atividadesrirdlacionadas realizadas para obter um conjunté-p
especificado de produtos, resultados ou servicos.pbcessos de gerenciamento de projetos sdo i@ddiz pela
equipe do projeto e geralmente se enquadram em wiaa duas categorias principais:

Osprocessos de gerenciamento de projetosomum a maioria dos projetos na maior parte donp®, séo
associados entre si por seu desempenho visando ljetieo integrado.

Osprocessos orientados ao produtespecificam e criam o produto do projeto. Sdo nalmente definidos
pelo ciclo de vida do projeto e variam por &reaagiicacéo.

Os grupos de processos de gerenciamento de projedos uma certa correspondéncia com o conceito do
Ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act ou Planejar - Naz#icar - Agir).

O grupo de Planejamento corresponde ao Planejagcligdo, ao Fazer; e Monitoramento e controle
englobam Verificar e Agir. E como a natureza dasefws € finita, o PMBOK ainda caracteriza os gsuge
processos que iniciam (Iniciacdo) e finalizam (Eaoeento) um projeto.
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Reconhecer que um projeto ou fase deve comecar e se comprometer
COM a sua execucao.

Planejar e manter um esquema de trabalho viavel para atingir aqueles
objetivos de negdcio que determinaram a existéncia do projeto.

Coordenar pessoas e outros recursos para realizar o que foi
planejado.

Assegurar que os objetivos do projeto estao sendo atingidos, através
da monitoracao e da avaliacao do seu progresso, tomando agoes
corretivas quando necessarias.

Formalizar a aceitagao do projeto ou fase e fazer o seu
encerramento de forma organizada.

Figura 2- Descricdo de cada grupo de processo

Os grupos de processos estéo interligados pelodtesfos que produzem, ou seja, as saidas de umessiz

sdo as entradas do outro. No processo de iniciesgm definidos o objetivo e as principais premissagstricbes
para o planejamento, este fornece a execucdo unm@lde projeto, e 0s processos de monitoramento aetode
fornecem retorno sobre os trabalhos executados pasademais processos poderem ser ajustados, sesséde.
Contudo, embora representados em sequéncia, na gmatis processos se sobrepdem e ocorrem com difesent
intensidades durante o ciclo de vida do projeto.

Figura 3- Mapeamento entre 0s grupos de processos de gexemagito de projetos e o ciclo PDCA



AREAS DO CONHECIMENTO

As nove areas de conhecimento abordam, respectivdaejea gerenciamento dos seguintes aspectos do
projeto: Integracdo, Escopo, Tempo, Custoslifade, Recursos humanos, Comunicacdes, Riséagisicoes.

PMBOK: Areas de Conhecimento

Fessoas

Qualidade E=scopo

Corunicacdo D

Irtegrac3o
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g T
Bt
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Figura 4- 11 areas do conhecimento

Escopo, Tempo, Custos e Qualidade sdo os prindipads para o objetivo de um projeto: entregar um
resultado de acordo com o0 escopo, 0 prazo e o cuafinidos, com qualidade adequada. Recursos Humano
Aquisi¢cbes sdo os insumos que movem um projeto. C@agdes e Riscos sdo elementos aos quais deve haver
sempre atencdo e tratamento constantes em um projeE Integracdo abrange a orquestracdo de todogsest
aspectos. Cada area de conhecimento abrange disgusacessos de gerenciamento de projetos.



Iniciagan Planejamento Execugdo Mnengcérr?tr;r;nlaentn Encerrarmento

Integragéo ] & @ ® &
Escopo & &
Tempo [ ] &
Custos @ @
Qualidade & & &
RH ® & L
Comunicagdo & @ ®
Riscos & &

Anuisigies & & ® ®

Tabela 2 Processos distribuidos em cada area do conhecomdrétirado do resumo de Rogério Aradjo

Pela Tabela 2 acima podemos concluir:

A &rea de conhecimento de Integracdo é a Unica qesy processos em todos 0s grupos de
processos, pois ela é uma das mais importantesrdeo contexto de gerenciamento de projetos;
Todas as outras areas possuem processos pelo mesogropos de Planejamento e Monitoramento
e Controle;

Somente 4 areas (Qualidade, RH, Comunicacao e ¢@ps¥i além da Integragcdo, possuem processos
no grupo de Execucéo;

Somente a &rea de Aquisicdes, além da Integragdgsip processos no grupo de Encerramento.



Iniciazao Planejamenta Execucao Monitoramento e Controle Encerramento
- Dezenvalero Termo de | -Desenvaver o Plano de - Orientar e gerenciar a - Manitorar e Controlar o - Encerramento de Prajeto
Integracéo Ahertura do Projeta Gerenciamento de Projeto | execucfo doProjeto trabalho do Projeto
% - Dezenvalver 0 Escopo - Cantrole Integrada de
Preliminar da Projeta Mudancas
-Planejamenta do Ezcopo - Werificagfo do escooon
Ezcopn - Definicio do escop - Cantrole do escopo
- Criar de EAP
- Definigan oa Athidace - Contralg o Cronograma
- Seglénciamento de
Attviclades
- Estimativa de Recursos da
Tempo Attvidade
- Estimativa cha Dursgio da
Attvicdade
- Desenvavimenta da
Cronagramsa
- Estimativa o Custo - Cartrale de Custos
L - Drcamentscao
i - F'Ialjejamentn da - Reglizar a Garantia da - Res_:lizar 0 Contrale de
Gualidade Gualidade Gualidade
-Planejamenta de RH - Cortratar ou mobiizar & |- Gerenciar s equipe do
FH eube do progto projeto
-Dezervolver aequipe do
projeto
- Plangjamento das - Cistribuicdo das - Relatdrio de desempenho
Comunicacin Comunicagdes informagdes - Gerenciar as partes
interessadas
-Planejamento de - Monitoramento e Controle
gerenciamento de rizoos de riscos
-ldentificacio dos Riscos
- Andlize Gualitativa dos
Riscos Riscos
- Andlise Guantitativa doz
Riscos
-Planejamernita de
respodasz arizoos
-Planejar compras e - Solictar respostas de - Aokninigtracan de cortrato |- Encemamento de Cortrata
Aniziches aguisizles Formecedores

- Planejat contratagdes

- =olicitar ce Fornecadares

Tabela 3 -Todos os 44 processos do PMBOK - Retirada dooeuRogério Araudjo

Pela tabela 3 acima podemos observar:

7 processos no Gerenciamento de Integracao;
5 processos no Gerenciamento de Escopo;

6 processos no Gerenciamento de Tempo;

3 processos no Gerenciamento de Custos;

3 processos no Gerenciamento de Qualidade;
4 processos no Gerenciamento de RH;
4 processos no Gerenciamento de Comunicacao;
6 processos no Gerenciamento de Riscos; e

6 processos no Gerenciamento de Aquisicdes.

756 33 44 66! Ligue ja!l!




Restricao Tripla

A teoria da tripla restricdo considera que 0 projgiossui, como principais restricbes, o custo, mge e
escopo/qualidade. A escolha entre o0 escopo e a dadé depende do foco do projeto. Se, por exemplo,
considerarmos como principais retricdes o tempastole 0 escopo, a consequéncia sera a qualidaderdjeto. Por
sua vez se considerarmos a qualidade no lugar dopes este serd a consequéncia.

A alteracdo em algum dos fatores faz com que pelmoseum dos outros se altere. Sendo assim, em um
projeto em que as restricdes sao custo, tempo eps¢ a alteracdo no escopo do projeto faz com queropo e/ou
0 custo aumente ou diminua.

Baseado na tripla restricdo, um projeto termina ceorcesso quando o produto ou servico especificado é
entregue contendo tudo que foi definido no escopo, prazo, dentro do orcamento previsto e com quatid.

I
v

Figura 5 A tripla restricdo

Todo projeto possui um Escopo, um determinado TempBustos para que possamos finaliza-lo (a tripla
restricao)

Todas as vezes que Custo, Escopo ou Tempo sédo akeradQualidade do resultado do projeto sera
afetada;

Os Riscos também podem influenciar a tripla redtric

Ha também processos que ddo suporte e sao dividesareas como Recursos Humanos, Comunicacéo e
Aquisicdes;

Tudo isso é gerenciado e orquestrado pela area tgtacao!



INTRODUCAO

QUESTOES DE
ORSIOS

1. Um projeto pode ser temporario ou permanente e dsidades propostas tém por objetivo fornec
um produto singular.

2. A avaliacdo de ativos, ameacas e vulnerabilidadesegeranca em operacdes de Tl sdo atividades
tratadas explicitamente no modelo de processo eslpassim como ocorre no modelo de gestdo|de
projetos PMBOK

3. No ambito de gerenciamento de projetos (PMBOK), operagéo, e ndo um projeto,

desenvolver um protétipo de um automével.

construir um prédio em terreno com problemas dédlirdcao.
construir um sistema de abastecimento de agua.

produzir o lote 1324 de um novo medicamento.
desenvolver uma vacina para curar um virus recéscaleerto.

Poo o

4. Segundo o PMBC terceira edi¢do, a funcao basica do patrocinad

garantir que o prazo seja cumprido.

resolver conflitos internos da equipe.

prover recursos financeiros para o projeto.

definir a matriz de responsabilidades do projeto.
gerenciar o projeto para que ele cumpra os objetivo

oo oTw

5. Considere a definicdo de projeto como "um empreerghito temporario com o objetivo de criar u
produto ou servico Unico" e analise as seguintasmafcdes relativas a Geréncia de Projetos|de
Software:

i. O termo "Temporario" ndo esta aplicado corretamerjée que a duragdo de um projeto |é
indeterminada, tornando projetos em esfor¢cos comniaaos.
ii. O termo "Unico" significa que o produto ou servigmduzido ¢ de alguma forma diferente ge
todos os outros produtos ou servigcos semelhantes.
iii. O termo "Temporario" significa que cada projeto temm inicio e um fim muito bem definidos.
Chega-se ao fim do projeto quando os seus objetfacsm alcancados ou quando torna-se claro
gue os objetivos do projeto ndo serdo ou ndo podendais ser atingidos.
iv. Os projetos devem envolver todas as unidades daromgpcdo, mas ndo podem atravessar| as
fronteiras organizacionais.

Estao corretos os itens:

a lell
b. Ilell
c. lllelv
d lell

e. llelv

6. Cada iteracao executada no ambito do processo @alficpode sr tratada como uma execucgao |
ciclo de projeto nos moldes do PMBOK, envolvendocipalmente as fases de iniciacdo,
planejamento, execuc¢éo e controle.




7. As analises qualitativa e quantitativa na disciplide gerenciamento de riscos sédo executadas
maior intensidade durante as fases de planejamemtmnitoramento e controle que nas demais
fases do projeto, sendo a andlise qualitativa, isieate, efetuada antes da analise quantitativa.

8. (INFRAERO2009/FCC) Em termos de interagbes entreooesgos de geréncia de projetos, |0s
processos individuais sao ligados por suas entraedsaidas. Essas ligac6es ocorrem
(A) em todos os cinco grupos de processos.

(B) em todos os processos do grupo de Processddatejamento e em alguns processos do grupo
de Processos de Execucéo.

(C) apenas nos grupos de Processos de IniciacA&ertdeole.

(D) apenas nos grupos de Processos de Planejamaigd=Execucao.

(E) exclusivamente nos grupos de Processos dagéiie de Encerramento.

9. (SERPRO2008/CESPE) Utta-félio € um conjunto de projetos relacionados e gari@dos de modi
coordenado para a obtencdo de beneficios e contrgle ndo estariam disponiveis se fossem
gerenciados individualmente.

10. (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) Todo projeto gerenciado rmeis-se pelos processos de
planejamento.

11. (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) No PMBOK néao ha distiticioepitée processos de execucaq e
de controle, uma vez que ambos devem ser realizadosiesmo tempo.

12. (ANTAQ 2009/CESPE) De acordo com o PMBOK, o ergatalido ambiente de um projeto pode
requerer conhecimentos de natureza politica, legakial, fisica e(ou) ecolégica.

13. (CEEE/RS 2005 CESPE) O PMNproject management body of knowlec) € um guia especifico pa
a area de producéo de software, no qual se desceewdmatoria de conhecimentos e as melhores
praticas dentro da profissédo de geréncia de prajeto

14. (CEEE/RS 2005 CESPE) O gerente de projetos exercsénignde atividades durante o ciclo de vjda
de um projeto. O PMI (project management institutaporda cinco areas de conhecimentos

gerencial: geréncia de desenvolvimento, de testiesrequisitos, de estudos e de processos.




INTRODUCAO

RESPOSTAS

[E] Um projeto € um esforgo temporario empreendigara criar um produto, servico resultado
exclusivo. Processos que sao continuos.

2. [E] O erro esta no termo: Operacdes de Tl. O PMBX éxplicitamente de Projetos como um todo
e ndo de OperacBes e nem apenas de Tl. "O arpeydodes, Tl, explicitamente, PMBoK] ndo passa
nem forgcando muito. Errado na cabeca!" [Prof. Walfzinha]

3. (D) produzir o lote 1324 de um novo medicamerLembre-se que projeto tem inicio, meio e fir
Uma operacéo, por outro lado, pode ser continua.

4. c) prover recursos financeiros para o proj

5. Letra B (Il elll)

I) Projetos ndo sao esforcos continuados, séoonit
IV) Os projetos podem atravessar as fronteiras oi@gcionais.

6. [E] Iniciag8o, planejamento, execucéo e controle sdo fases e sim grupo de processos. O ciclo de
vida € uma sequéncia temporal de etapas, passourda fase, vai pra outra e ndo volta mais. Ja os
grupos de planejamento, execucao e controle devencentinuos.

Nao confunda fases e ciclos de vida do projeto osnmgrupos de processos de gerenciamento| do
projeto. O Guide to the PMBOK faz uma distincédards clara a respeito disso. As fases e ciclos de
vida do projeto descrevem como sera concluido datho associado ao produto do projeto. Hor
exemplo, um projeto de construgcdo, inspecdo, vend&s cinco grupos de processo (do
gerenciamento de projetos (Iniciacdo, Planejamentexecucdo, Monitoramento e Controle,
Encerramento) organizam e descrevem como serdo undds as atividades para que 0s requisitos
do projeto sejam atendidos. Em projetos grandesessprocessos normalmente sdo executados|em
cada uma das fases.

7. [E] N&o existe FASE de planejamento e sim GRUPOS DESBR

8. Resp: A) em todos os cingrupos de process..

9. [E] Portfélio € um conjunto de projetos ou prograsna outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atendes objetivos de negdécios estratégicos. |Os
projetos ou programas do portfdlio podem ndo sercessariamente interdependentes qu
diretamente relacionados.

10. [E] Nas tabelas 2 e 3 podemos observar que a &datdgracédo inicia-se pelo processo de Inicia¢do.

11. [E] S&o processos distintos e realizados de fondependentes.

12. [C] Entendimento do ambiente do projetc Praticamente todos os projetos sédo planejado:
implementados em um contexto social, econdmico ebamtal e tém impactos intencionais e ndo
intencionais positivos e/ou negativos. A equipe pimjeto deve considerar o projeto em seus
contextos ambientais cultural, social, internacignzolitico e fisico.

13. [E]o PMBOK apli-se aprojetos de qualquer nature:

14. [E] s&o cinco areas de especializacdo: gerenciameet projetos, area de aplicacdo, ambiente,

administragéo geral e habilidades interpessoais




4 — INTEGRACAO

A area de conhecimento de Integracédo é a Unica @esyd processos em todos 0s grupos de processigselpoé
uma das mais importantes dentro do contexto de ger@mento de projetos

O projeto tem seu inicio caracterizado com a neicizste do cliente sendo formalizada através de um
documento chamaddermo de Abertura do Projet@dProject Charter). Este documento autoriza o intoprojeto
notificando a todos os envolvidos sua existéndembém permite definir a autoridade do Gerente Beojetos
dentro da estrutura organizacional, garantindo @mapde todos os setores da empresa. A emisséo distamento
geralmente é feita pelo patrocinador do projeto ¢8gor).

A metodologia de gerenciamento de projetodefine um processo, que auxilia uma equipe de geemento
de projetos no desenvolvimento e controle das mugksdo plano de gerenciamento do projeto.

A declaracao do escopo preliminar do projeéoo processo necessario para produzir uma definpr@liminar
de alto nivel do projeto usando o termo de abertuta projeto junto com outras entradas para os preses de
iniciacdo. Este processo aborda e documenta osiséiga do projeto e da entrega, 0s requisitos daodurto, os
limites do projeto, os métodos de aceitacao e otcole de alto nivel do escopo. Em projetos com asifases, este
processo valida ou refina o escopo do projeto peada fase.



Este é o processo necessario para def
preparar, integrar e coordenar todos os plarn

torna a principal fonte de informagdes de comg
projeto sera planejado, executado, monitorado
controlado, e encerrado.

Durante o desenvolvimento do termo de abertura dojpto e da documentacdo subseqiiente do projetajds
e quaisquer ativos usados para influenciar o sureds projeto podem ser obtidos a partir dagivos de
processos organizacionaisTodas e quaisquer organizacdes envolvidas no foroppdem ter politicas

procedimentos, planos e diretrizes formais e infarmcujos efeitos devem ser considerados. Os atdes

auxiliares em um plano de gerenciamento |do
projeto. O plano de gerenciamento do projeto se

processos organizacionais também representam o rapigado e o conhecimento das organizacfes obtides d

projetos anteriores; por exemplo, cronogramas temados, dados de risco e dados de valor agregadati@ss
de processos organizacionais podem ser organizatiogiversas formas, dependendo do tipo de se

or,

organizacdo e area de aplicacdo. Os ativos deepsos organizacionais poderiam ser agrupados ens dua

categorias: pocessos e procedimentos da organizagioa realizar o trabalho e bhase de conhecimento

corporativo da emprespara armazenar e recuperar informagdes

Este é 0 processo necessario para oriental
diversas interfaces técnicas e organizacionais

entregas sao produzidas como saidas
processos realizados conforme definido no plg
de gerenciamento do projeto. InformacgBes sobr
situacdo atual das entregas e sobre a quantid
de trabalho realizado séo coletadas como parte
execucdo do projeto e como entradas para
processo de relatério de desempenho.

Osistema de gerenciamento de configurac&wum subsistema do sistema de informacdes do geaenento de
projetos global. O sistema inclui o processo pargbngeter as mudancas propostas, sistemas
acompanhamento para revisar e aprovar as mudangapgstas, definicdo dos niveis de aprovacéo f
autorizar mudancgas e fornecimento de um método paedidar as mudancgas aprovadas. Na maior parte

existem no projeto para executar o trabalho
definido no plano de gerenciamento do projeto. |As

ras
que

dos
N0
e a
ade
da

de
ara
das

areas de aplicagdo, o sistema de gerenciamentcodéiguracao inclui o sistema de controle de mudanca




Este é o processo necessério para coletar, medir e
disseminar informac6es sobre o desempenhg e

avaliar as medicdes e as tendéncias para efetuar
melhorias no processo. Este processo incluf o
monitoramento de riscos para garantir que 0S ris¢os
sejam identificados no inicio, que o andamento seja
relatado e que planos de risco adequados estejam
sendo executados. O monitoramento inclui emisséo
de relatérios de andamento, medi¢do do progresso

e previsdo. Os relatérios de desempenho fornegem
informacdes sobre o desempenho do projeto em

relagdo a escopo, cronograma, custo, recursos,
qualidade e risco.

Este € o processo necessdario para controlar os
fatores que criam mudancas para garantir que egsas
mudancgas sejam benéficas, determinar se ocoireu
uma mudanga e gerenciar as mudancas aprovadas,
inclusive o0 momento em que ocorrem. Egse
processo € realizado durante todo o projeto, desde
a iniciacao até o encerramento do projeto.




fase do projeto.

Este é o processo necessario para finalizar todas
as atividades em todos os grupos de processos
para encerrar formalmente o projeto ou uma

4 — INTEGRACAO

QUESTOES DE
COA@IIR

1 - (CESPE/ANTAQ2009) Os processos e procedimentosgdaizacdo bem como as bases
conhecimento corporativo sédo exemplos de categodastivos de processos organizacionais em quénaepa
categoria incorpora controles de gestéo, e a seg,médgistros de ndo conformidades.

2 - Acerca das relagBes comparativas entre os ctwsceie processos, produtos, servigos e projeto
correto afirmar que: um projeto deve ser executaddotando-se um modelo de processo; um modelo
projeto ndo deve ser aplicado no &mbito da produgh® produtos em série nem na prestacdo de serv
rotineiros; produtos e servicos sdo empregados feses de iniciagdo, planejamento, execucdo, coat®
encerramento de modelos de processos.

W
D

de
cos

3 - Segundo 0 PMBOK, entre as diversas responsabidd@&eréncia dintegracac de Projeto, pod-se
citar:

a) a Iniciacdo do Projeto

b) o Controle Geral de Mudancas

c) a Defini¢cdo das Atividades

d) a Montagem da Equipe

e) o Planejamento Organizacional.

4 - Segundo o PMBoK, desenvolver o Termo de Abertufrdieto, a Declaragdo Preliminar de Escop
Plano de Gerenciamento do Projeto e Encerrar oeRypgao processos

a) do Controle de Mudancas do Projeto.

b) do Gerenciamento de Mudancas do Projeto.

¢) da Inicializac&o do Projeto.

d) do Gerenciamento de Configuragcdo do Projeto.

e) do Gerenciamento da Integracéo do Projeto.

5-Sewndo o PMBOK, o desenvolvimento do plano de progetesponsabilidade da geréncia




a) iniciacac

b) tempo.

¢) qualidade.
d) integracao.
€) escopo.

6 - Julgue os seguintes itens acerca de geréncia detpsoe do modelo PM

I Um projeto pode ser definido como um empreendineertemporario, planejado, executado
controlado, com o objetivo de criar um produto cergco. Um projeto tem data de inicio, mas nédo tdata de
término definida.

I O escopo de um produto esté relacionado as ¢argsticas e funcdes que o produto deve possuisi ¢
relacionado ao trabalho que deve ser realizado pseaentregue o produto final com as caracterigtieaas
funcdes definidas.

Il Pode-se definir um deliverable como qualquesuttado mensuravel, tangivel e verificavel que dsee
produzido para completar um projeto ou parte delém deliverable pode ser um produto, mas ndo um igerv

IV O ciclo de vida de um projeto consiste no cotguie fases que o comp8e. Uma fase de um projet
um grupo de atividades, relacionadas de forma kbgie a sua conclusdo é marcada pela entrega
subprodutos.

V As premissas séo fatores considerados verdadpas fins de um planejamento. As premissas pog
acarretar riscos a um projeto e devem ser levadas eonsideracdo no planejamento do escopo e
gerenciamento de riscos. A quantidade de itens cegagual a

a) 2.
b) 3.
c) 4.
d) 5.

7 - (CESPE/ANTAQ2009) No tocante aos grupos e adinkscge processos do PMBOK, ver-se que ¢
grupo de iniciacdo focaliza a disciplina de gemmeinto do escopo; o grupo de planejamento € o n
heterogéneo no que se refere as disciplinas; o grdp execucdo é organizado pela geréncia de ing&grae

oé
de

em
no

ais

envolve disciplinas de garantia da qualidade, ressrhumanos, comunicagbes e aquisicdes; o grupo de

monitoramento e controle realiza o controle integ@de mudancas; e o grupo de encerramento envoly
gerenciamento de aquisi¢des.

e 0




4 — INTEGRACAO

RESPOSTAS

1 - [C] Os processos e procedimentos da orcacdo incorporam controle de gestdo e as base:

conhecimento corporativo contém os registros de ré@mformidades dentre outros. Ambos fazem parte
ativos de processos organizacionais

los

2-[E]

Erro 1: Afirmar que um modelo de projeto ndo pode aplicado no ambito da prestacdo de servi
rotineiros.

Erro 2: Afirmar que os produtos e servi¢os sdo em@des, pois na verdade eles sdo GERADOS.

LS

3-lLetras AekE

A questéo foi elaborado baseado no PMBOK 2000 cqmeatitomo resposta correta apenas a letra B

gue naquela versao a iniciagdo de um projeto seadaw escopo. Mas trazendo-a para o contexto PMBQIM
a letra A também fica correta.

N

4 — Letra e) do Gerenciamento da Integracdo doelwoj

5 — Letra d) integracdo. Secao 4.3: Plano de gasrento do projeto.

6 — Letra B.
I) Errado. O projeto tem sim data de término difan

II) Errado. Existem dois tipos de escopo que desemconsiderados: escopo de produto e escopg de

projeto.
* Escopo do Produto séo as caracteristicas e fungfie descrevem um produto, servi¢o ou resultado.

» Escopo do Projeto representa o trabalho que psacser realizado para entregar produto, servico|ou

resultado com as caracteristicas e fun¢fes espadiés.
[1I) Certo. Segundo o glossario do PMBOK, um dafileendo pode ser um servigo.
IV) Certo. Contudo, ndo ha necessariamente entregautbprodutos.

V) Certo. Premissas / Assumptions [Saidas/EntradBsimissas sdo fatores que, para fins

de

D

planejamento, sdo considerados verdadeiros, reaicertos sem prova ou demonstragdo. As premissasiaf
todos os aspectos do planejamento do projeto e fazgarte da elaboracdo progressiva do projeto.
Freglientemente, as equipes do projeto identificatocumentam e validam as premissas durante o prazess
planejamento. Geralmente, as premissas envolvenguan de risco.

7 —[E] O grupo de iniciacéo focaliza a disciplinaatergciamento da integracéo e ndo do esce




5 - ESCOPO

O escopo do projeto € caracterizado pelo traballie deve ser realizado, e somente ele, para se olter
produto ou servico com determinadas caracteristieagcursos

A &rea de conhecimento do Escopo possui processogmupos de Planejamento e Monitoramento

Este € o processo necessério para criar um plano de
gerenciamento do escopo do projeto que documenta
como o escopo do projeto sera definido, verificaglg
controlado e como a estrutura analitica do projetera
criada e definida.

Quando oplano de gerenciamento do esco do projeto é criado, vocéera registrado processos que irédhe
ajudar a gerenciar o escopo. A idéia principal aggue quando voce inicia um projeto, voce pret&auma ideia
clara de todo trabalho que precisa acontecer nojgim sem nenhum trabalho desnecessario. Quandoajgo vai
avancando voce precisard manter o escopo atualiz&plano de gerenciamento do escopo é a sua fezrdm
gue permite isso acontecer. glano de gerenciamento do escomp projeto € a Unica saida do planejamento do
escopo e estard presente em todas entradas dosaiemprocessos da area de conhecimento do escopo.

Este € o processo necessario para desenvolver uma
declaracdo do escopo detalhada do projeto como base
para futuras decisdes do projeto.

Lembra-se da declaracdo preliminar do escopo derggamento da Integracdo? Bem, agora ndo € maiknpirer.
A declaracao do escopo do projeté o aperfeicoamento da declaracdo preliminar usasd para isso analige
criteriosa do produto, reunides com os stakehodde equipes especializadas afim de identificaiatods formag
possiveis de se fazer o trabalhA.declaracao do escopte diz que trabalho voce deve e ndo deve fazeadte o
projeto.




A EAP demonstra a declaragdo de entregas do prgjeto
(deliverables) em partes cada vez menores. Esssadiy
deve ser feita até que seja atingido o nivel deattes
que se pretende gerenciar. Com a EAP, projetog de
qualquer tamanho s&o divididos até os niveis mais
adequado ao gerenciamento das atividades.

A decomposicacé a subdivisdo das entregas do projeto em comptegmenores e mais facilmente gerenciavei
até que o trabalho e as entregas estejam definidt#&so nivel de pacote de trabalho. O nivel de paat trabalho
€ 0 nivel mais baixo na EAP e é o ponto no quasto @io cronograma do trabalho podem ser estimadegorma
confiavel. O nivel de detalhe dos pacotes de trabala variar de acordo com o tamanho e complexalatb
projeto. Estrutura analitica do projeto (EAPWork Breakdown Structure (WBS) — E uma decorgfioghierarquicg
orientada a entrega do trabalho a ser executadcamduipe do projeto, para atingir os objetivos &cias entregas
necessarias. Ela organiza e define o escopo taigrdjeto. Cada nivel descendente representa umanigfo cada
vez mais detalhada do trabalho do projeto. A EAPcdposta em pacotes de trabalho. A orientacéo daarguia
para a entrega inclui entregas internas e externas.

S,

Pacote de trabalho / Work Package — E uma entragaamponente do trabalho do projeto no mais baixo
nivel de cada ramo da estrutura analitica do prjeD pacote de trabalho inclui as atividades e @gaws do
cronograma necessarios para terminar a entrega aoope de trabalho ou o componente do trabalho dojpto.

O WBS pode ser detalhado na medida da necessidagedjeto. Os niveis mais comuns de detalhamento do
projeto sdo mostrados a seguir, em uma estruturaateore.

Figura: Diagrama aeéirv



