Monitoramento
e Controle

ESCOPO

5.4 - Verificacdo do escopo

.1 Entradas
1 Declaracdo do escopo do projeto A verificacdo do escopo € o processo de obtencéo
2 Dicionario da EAP v da aceitagdo formal pelas partes interessadas| do
.3 Plano de gerenciamento do escopo do projeto escopo do projeto terminado e das entregas

4 Produtos .
 pncerce associadas.
.2 Ferramentas e Técnicas

1 Inspegéo
.3 Saidas
1 Produtos aceitos
2 Mudancas solicitadas
3 Acdes corretivas recomendadas

ESCOPO

5.5 - Controle do escopo

.1 Entradas
.1 Declaragdo do escopo do projeto
.2 Estrutura analitica do projeto
3 Dicionario da EAP
4 Plano de gerenciamento do escopo do projeto
5 Relatérios de desempenho
6 Solicitagdes de mudanca aprovadas
T Informacdes sobre o desempenho do trabalho
-2 Ferramentas e Técnicas Este é o processo necessario para controlar as
; i's?ma S contmlE e midances mudancas feitas no escopo do projeto.
2 Analise da vanacéo
b .3 Replanejamento
4 Sistema de gerenciamento de configuracdo
.3 Saidas
-1 Declaracéo do escopo do projeto (atualizacdes)
.2 Estrutura analitica do projeto (atualizacdes)
.3 Dicionario da EAP (atualizacges)
4 Linha de base do escopo (atualizacdes)
.5 Mudancas solicitadas
.6 Acdes corretivas recomendadas
7 Ativos de processos organizacionais
(atualizacdes)
.8 Plano de gerenciamento do projeto
(atualizacdes)

5 - ESCOPO an?
QUESTOES D\:.__
URSICS

X

1. O principal resultado do processo de definicdo seopo € denominado estrutura analitica de projeEA\P)
ou work breakdown structure (WBS).

2. Entendese a definicdo do escopo de um projeto como o pssoede escolher, sucintamen os
componentes béasicos do produto.




3.

No PM-PMBOK, o plano de gerenciamento do escopo resutardcesso de planejamento do escopo
area de gerenciamento do escopo do projeto. Esaa@bescreve como gerenciar as alteracGes do esc
como integrar as mudancas ao projeto. Esse planonjpe informar quem pode solicitar alteraces
escopo, como o pedido deve ser feito, e quem avadialteracbes e as autoriza

0po
N0

Em um processo de gerenciamento do escopo do pwpjépicamente existem atividades e visam:
documentar como se definira, verificara e contrélay escopo do projeto; desenvolver a declaracéo

do

escopo do projeto; subdividir as entregas do projet o trabalho a ser executado em componentes mais

facilmente gerenciaveis; formalizar a aceitacdo dasegas do projeto; controlar as mudancas efetam
no escopo do projeto.

d

4 -No PMBOK, o Gerenciamento de CODBEINOCESS0S Necessarios para garantir g
projeto inclua, exclusivamente, todo o trabalho er ®£xecutado para terminar o projeto com suces
Escolha a opgéo que preenche corretamente a laacivaa.

a) Esforco do Projeto

b) Riscos do Projeto

¢) Dados do Projeto

d) Escopo do Projeto

e) Artefatos do Projeto

SO.

A estrutura analitica do projeto (EAP) é um agrupameanientado ao subprodutodgliverable-orientefd
dos elementos do projeto, que organiza e definesoapo total do projeto. O trabalho que ndo estakErsP
esta fora do escopo do projeto.

(Sebrae200¢Cespe O escopo do projeto pode ser representado por mda uma work breakdown
structure (WBS), que é uma estrutura hierarquicginéética dos pacotes de trabalho, em que a aboeag
nao analitica e sem detalhamentos de cada nivelasgnta o escopo do trabalho a ser executado.

Vocé montou a WBS (Work Breakdown Structure) dopsejeto e chegou ao seu nivel mais baixo, no ¢
foram especificadas as estimativas de custo e termpe acordo com o PMBOK, esse nivel da W
denominado

a) subprojetos.

b) pacotes de trabalho

C) entregas acordadas

d) entregas principais

e) e) fases do projeto.

jual
BS €

(CESPE/ANTAQ2009) Se uma estrutura analitica deéop(BjgP) é uma estrutura em forma de arvg
com nos que podem ser folhas (nés sem filho) os flads com filhos), entdo, em uma EAP, os pacate
trabalho consistem em folhas que podem ter subpimgeou entregas como pais, entre outros, e
entregas podem ter fases ou subprojetos como patigre outros.

re,
s d
as

10.

(CESPE/ANTAQ2009) O sistema de geréncia de cordigutaqum projeto € um subsistema gerencig
dentro do processo de gerenciamento de escopo.

do

11.

(ESAF2006 Analista de Sistemas) Em um processordaciamento de Projetos de Software é corrg
afirmar que o escopo

a) é um método com enfoque metodoldgico que leva eamsideracdo as especificidades do proj
visando a melhoria continua dos processos.

b) é a atividade gerencial que visa ao acompanhdamparmanente e continuo das atividades do projetq.

C) € um conjunto estruturado e interativo de proses e func¢des utilizados pela organizacdo paraidedi
ciclo de vida dos projetos.

d) é uma unidade de controle que detém e dominaetodologia utilizada pela organizagéo para geren
0S recursos do projeto.

e) abrange todo o trabalho a ser realizado pelaiggudo projeto. Mudangas no escopo normalme
implicam ajustes de prazos ou custos para o projeto

eto

cia

te




5 - ESCOPO

RESPOSTA

-

CESPIBANCOAMAZONIA2(. Uma questdozinha polémica 4pra corhe(;ar. A Cespanartomo CORRE
no gabarito definitivo. Mas vocé ndo considerassa assertiva errada? A EAP é o principal produto do
processo deCriacdo da EAmM&o deDefinicdo do EscopdNao h4 davida que a estrutura analitica faz parte

da area do Gerenciamento de Escopo, mas a afirma&sta dizendo que ela é um produto de Defini¢ag

Escopo o que ndo é verdade. Mas também tem aquplesconseguem enxergar o ponto de vista da bg
forcando-um-pedeanuito a barra:

a. “Note que ndo foi perguntado qual € a principal t&di mas qual g

principal “resultado”. A EAP é fundamental na teor@RMI e, de fato, ¢

principal resultado da definicdo do escopo, pos gartir deste que aquela

é elaborada. Eu entendo que a assertiva esta cartefSystem Analyst]

do
nca

[E] Componentes béasicos do projeto, e ndo do prodétadefinicdo do escopo € o processo necessaria par

desenvolver uma declaracéo do escopo detalhadard@fo como base para futuras decisdes do projeta.

[C] Muitos responderianque a questdo estfalsa considerando que o controle integrado de mudal
ocorre na area de conhecimento da geréncia de INBEAR, e ndo de ESCOPO. Acontece que segu

ndo o

PMBok, o Controle de Escopo é responsavel pelo alenttas mudangas e impactos no escopo do projeto,
s6 que estas mudancas de escopo passam pela agiovagporocessamento do controle integrado de

mudancas do projeto da area de Integracdo. A difeaeé que o controle de escopo esta preocupado

em

controlar especificamente o escopo, pois sua auiséoausa em aumento de escopo do projeto. Por outro

lado, o controle integrado de mudancas, da &reantiegracdo, esta preocupado com o controle do proje

como um todo, seja escopo, custo, tempo. [LeandtarV

[C

a. “Documentar como se definira, verificara e contrdlas escopo do projeto”Planejamento do
Escopo, Verificagdo do Escopo e Controle do Eseceppectivamentes.

b. “Desenvolver a declaragdo do escopo do projetDeclaracdo do Escopo

c. “Subdividir as entregas do projeto e o trabalho a egecutado em componentes mais facilme
gerenciaveis”:Criar EAP

d. “Formalizar a aceitacao das entregas do projetdérificacdo do Escopo

e. “Controlar as mudancas efetuadas no escopo do podjefontrole do Escopo

d) Escopo do Projet- O escopo do projeto é caracterizado pelo traballie geve ser realizado, e somer
ele, para se obter um produto ou servigco com deteradas caracteristicas e recursos

[C] A decomposicdo envolve subdividir os principatgprodutos do projeto em componentes menors
mais manejaveis, até que os subprodutos estejaminttids em detalhe suficiente para suportar
desenvolvimento das atividades do projeto (plangg@tecutar, controlar e fechar)

[E] O erro aqui estda em falar que WBS/EAP é SINTES@® que € o contrario: ANALITICO, con
préprio nome diz (Estrutura Analitica do Projeto)oetexto fala em "abordagem ndo analitica e s

eS,

em

detalhamentos". O EAP é uma estrutura hierarquizada@a quebrar o escopo do projeto em partes

pequenas suficientes para ser gerenciavel. [Raj&umulo]

b) pacotes de trabalho. Pacote de trabalho / WBdckage- E uma entrega ou componente do trabal
do projeto no mais baixo nivel de cada ramo dawgata analitica do projeto.

0.

[C] Videconceito de Decoposicao da E

10. [E] - Dentro do processo de gerenciamento de integre

11. Letra E




O Gerenciamento do Tempo visa assegurar que o grégemine no prazo determinado.

Tniciacho Flansjamerio Execucho Wonfommento & Confrole EnvCemamerio

= D etinicao o Athdads - Controle oo Cronograma
- Sequdncia mento de
Abkmiades

= Estimaliva de Reoursos da
Tempo Atividade

- Estimaliva da Duracio da
Apkwiade

= D esermedvimento do

Cronograema

A éarea de conhecimento do Tempo possui 5 processogyrupos de Planejamento e apenas 1 processo no
grupo de Monitoramento e Controle

Os processos envolvidos neste gerenciamento saporesaveis por definir as atividades que produzem as

entregas do projeto identificar as interdeper&hcias das atividadesestimar os recursos e dufEs de cada
atividade desenvolver e controlar o cronograma

Processos de Planejamento

TEMPO

6.1 - Definicdo das Atividades

.1 Entradas
.1 Fatores ambientais da empresa . . ) .
2 Ativos de processos Drganizacionai‘s ESte eo pI’OCGSSO necessario pal’a Identlflcaf as
-3 Declaracio do escopo do projeto atividades especificas que precisam ser
4 Estrutura analitica do projeto realizadas para produzir as véarias entregas| do
-5 Dicionario da EAP _ projeto. O processo Definicdo da atividade
-6 Plano de gerenciamento do projeto identificara as entregas no nivel mais baixo|da

.2 Ferramentas e Técnicas
" .1 Decomposicéo
2 Modelos
.3 Planejamento em ondas sucessivas
4 Opinido especializada
5 Componente do planejamento
.3 Saidas
-1 Lista de atividades
2 Atributos da atividade
-3 Lista de marcos
4 Mudancas solicitadas

estrutura analitica do projeto (EAP), a que
chamamos de pacote de trabalho.

Lista de Atividade é a list: de tudo que precis ser feito para completar o projeto. Esta lista esta insera
nivel menor do que a EAP. Trata-se de todas aslaties que precisam ser feitas para entregar os f@scde
trabalho. Osatributos da atividadeé descricdo de cada atividade e informacgfes refexio a ordem do trabalhag.
Qualquer atividade anterior, posterior e restricddevem estar listada nos atributos assim como quetgoutra
informacao sobre recursos ou tempo necessaria anglhmento.A lista de marcoglo cronograma identifica todos
checkpoints do projeto e indica se o marco é olidga (exigido pelo contrato) ou opcional (com basa requisitos
do projeto ou em informacgdes histéricas).




O sequenciamento de atividades envolve
identificacdo e documentacao dq
relacionamentos l6gicos entre as atividades

podem ser seqiienciadas logicamente usandg
relagbes de precedéncia adequadas, além
antecipacdes e atrasos, para dar suporte

do projeto realista e alcancavel.

-1 Opinido especializada
-2 Analise de alternativas
.3 Dados publicados para auxilio a estimativas
4 Software de gerenciamento de projetos
b Estimativa “bottom-up”

.3 Saidas
.1 Recursos necessarios para a atividade
_2 Atributos da atividade (atualizagdes)
_3 Estrutura analitica dos recursos
4 Calendario de recurso (atualizacdes)
5 Mudancas solicitadas

Estimativa de custos (Secéo 7.1).

As saidas do procesEstimativa de recursos da ativida sdo a identificacdo e a descricdo dos tipo
guantidades de recursos necessarios para cadadatiel do cronograma em um pacote de trabalho. Enuisieg
esses requisitos podem ser agregados para detemmanestimativa de recursos para cada pacote dbditzo. O
processdesenvolvimento do cronograméSecao 6.5) determina quando 0s recursos séo sédes.

cronograma. As atividades do cronograma

ao

desenvolvimento posterior de um cronograma

TEMPO
6.3 - Estimativa de recursos da atividade
.1 Entradas . . .
1 Fatores ambientais da empresa A estimativa de recursos da atividade do
2 Ativos de processos organizacionais cronograma envolve determinar 0S recursos
3 Lista de atividades (pessoas, equipamentos ou material) e |as
4 Atributos da atividade guantidades de cada recurso que serédo
.5 Disponibilidade de recursos usados e quando cada recurso estara disporiivel
-6 Plano de gerenciamento do projeto para realizar as atividades do projeto. O processo
-2 Ferramentas e Técnicas Estimativa de recursos da atividade |é

estreitamente coordenado com 0 processo




O processo de estimativa de duracdes das
atividades do cronograma usa as informagfes
sobre: escopo de trabalho da atividade do

cronograma, tipos de recursos

necessarios, estimativas das quantidades
recursos e calendarios de recursos com
disponibilidades de recursos.

As estimativas de duragdo da ativida sdo avaliagdes quantitativas do nim provével de periodos ¢
trabalho que serdo necessarios para terminar umeddde. Ostributos da atividadesao atualizados para incluir
as durag0es de cada atividade do cronograma, asigsas feitas no desenvolvimento das estimativaga@céo

da atividade e quaisquer reservas para contingéncia

de
as

O desenvolvimento do cronograma do projeto,

um processo iterativo, determina as datas [d

e

inicio e término planejadas das atividades |do
projeto. O desenvolvimento do cronograma pode
exigir que as estimativas de duragcdo e |as

estimativas de recursos sejam reexaminadas

e

revisadas para criar um cronograma do projeto
aprovado, que possa servir como uma linha|de
base em relacdo a qual o progresso pode |ser
acompanhado. O  desenvolvimento  do

cronograma continua durante todo o projeto
conforme o trabalho se desenvolve, o plano |d

e

gerenciamento do projeto se modifica e ps
eventos de risco esperados ocorrem pu
desaparecem a medida que novos riscos Ssao

identificados.




O caminho criticc é a seqiiéncia de atividades que devem ser concduides datas programadas para qu
projeto possa ser concluido dentro do prazo fils#.exceder o prazo final, € porque no minimo una atevidades
do caminho critico n&o foi concluida na data progeda. E importante entender a seqiiéncia do camiatitico
para saber onde vocé tem flexibilidade e onde ném.tPor exemplo, vocé podera ter uma série de @dides que
foram concluidas com atraso, no entanto, o projetamo um todo ainda seréa concluido dentro do prgzorque
estas atividades ndo se encontravam no caminhacoriPor outro lado, se o0 seu projeto esta atrasaglwocé alocar
recursos adicionais em atividades que néo estaeaminho critico, isso ndo fara com que o projetartme mais
cedo.

O cronograma do projetoinclui pelo menos uma data de inicio planejadaneawata de término planejad
para cada atividade do cronograma. Se o planejamete recursos for realizado em um estagio inical,
cronograma do projeto continuara sendo prelimina gue as atribuicdes de recursos sejam confirmaslas datas
de inicio e término agendadas sejam estabeleci@ase processo normalmente ocorre até o término thmp de
gerenciamento do projeto (Integracdo)

j*))

Em alguns projetos, especialmente nos de menor gsco sequenciamento de atividades, a estimativa de
recursos da atividade, a estimativa de duracdo daidade e o desenvolvimento do cronograma estio ta
estreitamente ligados que séo considerados um UpELesso, que pode ser realizado por uma pessoarde um
periodo de tempo relativamente curto. Esses prooss®ram apresentados aqui como processos distiposjue
as ferramentas e técnicas para cada um deles dacedies.

O controle do cronograma esta relacionado a:

Determinacdo do andamento atual do
cronograma do projeto
Controle dos fatores que criam mudangas
no cronograma
Determinacdo de que o cronograma (o
projeto mudou
Gerenciamento das mudangas conforme
elas efetivamente ocorrem.
O controle do cronograma é uma parte o
processo Controle integrado




QUESTOES DE
CONISURS

1 - O gerente do projeto deseja gerenciar o tempo dojgto. Assim, dentre as ferramentas e técnicas qodg
usar no sequenciamento de atividades encontra-se

a) o Flowcharting.

b) o Nivelamento Heuristico dos Recursos.

¢) a Medic&o de Desempenho.

d) o Modelo de Rede.

e) o Benchmarking.

2 - O PERT é uma técnica de avaliagdo que pode sendtilipara prever a extenséo ' atividades de um projet
podendo ser utilizada para se definir o caminhtiaido projeto. O caminho critico de um projetaguele

a) que pode ser seguido no fluxo do projeto ondeeseontra a atividade que demanda o maior tempogpaer
executada.

b) que pode ser seguido no fluxo do projeto ondeeseontra a atividade que demanda o maior esforemapser
executada.

¢) que pode ser seguido no fluxo do projeto ondeeseontra 0 maior tempo que o projeto pode ser aftiasem
passar da data de término esperada pelo cliente.

d) onde se encontram os riscos identificados, aseé contingenciados, e que necessitam de um gémemento de
riscos mais eficaz para evitar impacto no cronograto projeto.

e) mais longo formado pelas atividades de margenfldeiacéo zero. Normalmente, ele determina o temge
duracéo do projeto.

3 - O diagrama de rede abaixo representa as atilddade um cronograma de um projeto, onde a duragéacada
atividade é mensurada em dias.

Se as duracdes das atividades H e | fossem alteraelspectivamente, para 4 e 6 dias, qual seriaricho critico?

a) A-B-D-
b) A-C-E-|
c) A-C-E-F-H
d) A-G-F-H
e) A-G-|

4 - (CESPE/ANTAQ20(Durante o gerenciamento de tempo de um projeto,sireativa de duracé@o de atividade:
estabelecida apos a definicdo e o sequenciamentatdedades, mas antes da estimativa dos recursrEssarios 2
realizacdo de cada atividade.

|




5-No Gerenciamento de um Projeto de Software, a Apale um diagrama de PERT pode levar o gestorchuix
gue o Caminho Critico

a) é formado pela atividade de maior custo para@jgio.

b) é formado pela atividade de maior duragéo panarajeto.

¢) é formado pelo conjunto de atividades sequemoiite dependentes que duram menos tempo em compaoag
com outros possiveis conjuntos de atividades segismente dependentes do projeto.

d) representa o tempo minimo de duracao do projeto.

e) representa o somatorio das duracdes das atividaglie iniciam o projeto.

6 - A figura abaixo representa a ordem de execu¢do decanmunto de 5 tarefas de um projeto. As setas daf@
representam as precedéncias do tipo término pargion entre as atividades (numeradas e representage®s
vértices).

A tabela a seguir indica a duracao de cada atividimlgrafo acima, o dia de inicio mais cedo dadsle | (que é d
inicio do dia 0) e o dia de término da Ultima atade (que é o final do dia 10). Observe que, conttuiacdo da
atividade | é de trés dias, e como, no caso dartiva mais cedo, esta atividade comeca no indicalia 0, seu dia
de término é o fim do dia 2. Os demais dados delalsdo calculaveis a partir do método do caminhitico
descrito pelo PMBOK e, por isso, hdo sao apresestad tabela.

Sabendo-se que nado existem outras restricdes paexexucdo dessas atividades e que ndo havera afiemade
data decorrentes de fatos ndo ilustrados no enudoiaos valores dos dias de inicio mais tarde dasgdaides | e IlI
respectivamente, séo:

a)le4
b)le4
c)leb5
d2eb5
e)2eb

7 — (IEMA-ES 2007) O método do caminho criticukeahs datas tedricas de inicio e término do pmjeais cedo €
mais tarde, de algumas atividades do cronogramasitterando todas as limitages de recursos e raatlp uma
andlise do caminho de ida e volta pelos caminhosede do cronograma do projeto.

|




RESPOSTAS

1 - Letra D) o Modelo de Re. Aléem dessetambém fazem parte das ferramentas e técnicasSequenciamentc
de Atividades:modelo de diagrama de setas (MDS) e modelo deraliag de precedéncia (MDP).

2 — Letra D - Realmente o Caminho Critico é fornpadas atividades de margem de flutuacé@o (folgap zeisua
duracdo é a prOpria duragdo do projeto. A letraicarfa correta trocando o nome “atividade” por “sequim de
atividades”, ou seja: “O caminho critico de um ptojé aquele que pode ser seguido no fluxo do pmjehde se
encontra asequencia de atividadegue demanda o maior tempo para ser executada.”

3 - LETRA D. A questao tenta confundir o candidéttaado os valores de H e |, porém a alteracdo méalifica o
caminho critico que continua sendo o mesmo antefepois. Lembrando que o caminho critico é o camighe
somar 0 maior nimero de dias.

Antes da alteracdo de H e I: Caminho critico = A+B+R2+6+3+3 = 14. O segundo maior caminho ser@t|A=
2+6+5=13

Apbs alteracéo de H e I: Caminho critico = A+ G+=FR2H6+3+4 =16. O segundo maior caminha continudcs
A+G+l = 2+6+6 = 14

4 - [E] A Estimativa de atividades é estabelecids apestimativa dos recursos.

5-Letral

6 LetraE) 2 e ¢

7 - O que tem no PMBo

"O método do caminho critico calcula as datas t&®ide inicio e término mais cedo, e de iniciorei@o mais
tarde, de todas as atividades do cronograma, semsiderar quaisquer limitagcbes de recursos, realianma
analise do caminho de ida e uma analise do camdgheolta pelos caminhos de rede do cronograma digho".

O que difere na questéo:

- Na questéo diz que "calcula as datas tedricamtbeo e término do projeto mais cedo e mais tarde, algumas
atividades do cronograma”. O certo é dizer queceld as datas tedricas de inicio e término mai¢edde inicio €
término mais tarde, de TODAS as atividades do cramog'.

- Na questao cita que "considerando todas as ligiits de recursos”. O verdadeiro é sem considerdimatactes
dessa natureza.

[Rogério Araujo]




O gerenciamento de custos do projeto inclui os pesws envolvidos em 7 planejamento, estimativa,
or¢camentacao e controle de custos, de modo que pefssivel terminar o projeto dentro do orcamentoragado

A area de conhecimento de Custos possui 2 processos grupos de Planejamento e 1 no grupo de
Monitoramento e Controle

A estimativa de custos da atividade do cronograma
envolve o desenvolvimento de uma aproximacdo (los
custos dos recursos necessarios para terminar g¢ada
atividade do cronograma. Na aproximacédo dos cusigs,
avaliador considera as possiveis causas de varidgdp
estimativas de custos, inclusive os riscos.

Os custos das atividades do cronograma sao
estimados para todos 0S recursos cujos custos seréo
lancados no projeto. Isso inclui mas ndo se limitado-
de-obra, materiais, equipamentos, servicos | e
instalacGes, além de categorias especiais como uma
provisdo para inflagdo ou um custo de contingénéa.
estimativa de custos de uma atividade do cronogmag
uma avaliagdoquantitativa dos custos provaveis dos
recursos necessarios para terminar a atividade | do
cronograma.

A orcamentacdo envolve a agregacdo dos custos
estimados de atividades do cronograma individuais| o
pacotes de trabalho para estabelecer uma linha ded
dos custos totais para a medicdo do desempenho do
projeto. A declaracdo do escopo do projeto fornece o
orcamento sumarizado. No entanto, as estimativas| de
custos da atividade do cronograma ou do pacote|de
trabalho sdo preparadas antes das solicitagbes| de
or¢camento detalhado e da autorizacdo do trabalho.




O controle de custos do projeto incli
Controlar os fatores que criam mudancas |na
linha de base dos custos
Garantir que houve um acordo em relacéo |as
mudancas solicitadas
Monitorar as mudancas reais quando |e
conforme ocorrem
Garantir que 0s possiveis estouros nos custos
ndo ultrapassam o financiamento autorizagdo
periodicamente e no total para o projeto
Monitorar o desempenho de custos para
detectar e compreender as variagdes em relagédo
a linha de base dos custos
Registrar exatamente todas as mudanc¢as
adequadas em relacdo a linha de base dos
custos
Evitar que mudancas incorretas, inadequadag ou
ndo aprovadas sejam incluidas nos custos
relatados ou na utilizacdo de recursos
Informar as partes interessadas adequadas
sobre as mudancas aprovadas
Agir para manter os estouros nos cuslos
esperados dentro dos limites aceitaveis.

As técnicas danedicdo de desempenh@judam a avaliar a extensdo das variagbes queriawglmente irdo
ocorrer. A técnica do valor agregado (TVA) compasalor cumulativo do custo orcado do trabalho remdia
(agregado) no valor de orgcamento alocado origimeh® custo orgcado do trabalho agendado (planejagl@pm o
custo real do trabalho realizado (real). A técniltavalor agregado envolve o desenvolvimento destalores-
chave para cada atividade do cronograma, pacot&ratealho ou conta de controle:
- Valor planejado (VP)O VP é o custo orcado do trabalho agendado aesenihado em uma atividade ou o
componente da EAP até um determinado momento.
Valor agregado (VA O VA é uma quantia or¢ada para o trabalho reatméerminado na atividade do
cronograma ou no componente da EAP durante um driteado periodo de tempo.
Custo real (CRO CR é o custo total incorrido na realizacadraloalho na atividade do cronograma ou ho
componente da EAP durante um determinado perioddeshepo. Este CR deve corresponder em definicio e
em cobertura a tudo o que foi orcado para o VP ¥/ (por exemplo, somente horas diretas, somente
custos diretos ou todos 0s custos, inclusive custdgetos).




QUESTOES DE
ORSIOS

(TCU2007/CESPEDNnsidere que um projeto tenha sido orcado, inmiite, em R$ 400 milhdes, mas apés transcorridas
algumas etapas, estima-se que o custo do projetsspachegar a R$ 5 bilhdes. Em face dessas corgddsrgulgue os
itens que se seguem, tendo o estabelecido no PM&w#o referéncia inicigQuestdes 1 a 3]

1 Considere-se que, em determinado momento, o cwdtal do projeto era de R$ 4 bilhdes e seu valpegado
era de R$ 3,5 bilhdes. Nessa situagdo, o progréssmrojeto, nesse momento, corresponde a 87,5% ele wlor
planejado.

2- A estimativa de custo do proje, segundo o PMBoK, se classifica como defir

3 - Consider-se que, durante certo tempo, haja paralisacdo dagdades dos empregados envolvidos no proje
Nessa situacéo, durante o periodo de paralisag&mnoponente desperdicio devera ficar fora dos csisto

4 - A estimativa do custo das atividades de um cronogranvolve o dimensionamento dos custos dos recu
necessarios para terminar cada atividade. Na dgiimidesses custos, o avaliador deve consideraroasiyeis
causas de variacdo, para que possa calcular oexastn precisao.

5 - Analise as seguintes afirmages relacionadar@nGia de Projetos de Software.

I. Um projeto € um conjunto de atividades ou taefzom ciclo de vida repetitivo e duracéo indefinigianejadas
para serem executadas com recursos bem definidos.

II. O Gerenciamento de Custos de um Projeto dewgainge na fase de encerramento do projeto, quatoftos os
custos, para todas as atividades do projeto, jagrnder contabilizadas.

Ill. O escopo do projeto delimita e define o querojeto vai e deve fazer, além de definir o querojeto néo vai
fazer.

IV. O escopo e o custo de um projeto devem sergyatos e controlados.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmacdedadeiras.
a)lell

b) Il elll

c)lllelVv

d)lell

e)llelv

6 — (MPE/AM/CESPE) A flutuacéo total corresponde@orantre o volume total de esforco despendido em U
projeto e o volume de esforco projetado inicialmergara esse projeto.




RESPOSTAS

1 — [E] Veja as defini¢cbes de valor planejado (V&8pr agregado (VA) Custo Real (CR) e técnicalaloagregada
(TVA).
O progresso do projetoé medido pela comparacdentre o valor agregado (atividades concluidas) e o vadlo
planejado (também chamado de atividades programadas ainda orcamento do projeto), ou seja Progresso =
(VAIVP)

O que foi medido na questédo foidesempenhg que consiste na comparacdo entre o custo orcaddrebalho
realizado Yalor agregadd comparado aeusto realdo trabalho realizadddesempenho = VA/CR)

Portanto, no caso dessa questéo, o progresso €0dé (B,5/5).

2- [E] Estimativas sao aproximac¢fes. Nada no PMB@#finitivo, pois durante todo projeto € possivever
modificacdes através do controle de integrado dediamcas.

3 — [C] Segundo o PMBOK, o custo do projeto é igoatusto dos recursos empregados na realizacdo| das
atividades. Se os empregados estédo parados nadiviélade e, portanto, ndo ha custo para o projeRor isso g
desperdicio fica de fora. Se ao invés de paralségiise uma "operacao tartaruga”, com trabalho semelalizado,
isso seria computado nos custos do projeto. [comsigdes do Prof. Gledson Pompeu]

4 — [E] A questdo esta errada por causa do trechal,fique diz que os custos sdo calculados com gieciO
processo € de estimativa de custos, logo o caléudproximado.

5 — Letra B.
1) Dois erros nesse item, quando afirma que um projéon: “ciclo de vida repetitivo e duraggo
indefinida” e “recursos bem definidos”
1)} E feito a estimativa, orcamentag&o e controle dueatodo o projeto e ndo durante o encerramento.

6—[E] O erro esta na palavra “raz@o”. "Razao" é "&idie se fosse "diferenca”, ai sim estaria faladddlutuacac
(variacdo total) e questdo estaria correta. O catacde valor agregado éusto orcado para o trabalho realmente
terminado até um determinado momento, mas apesargigestdo emesforgq isso pode ser derivado do custg e
por isso a questao deve ser analisada com based#loslos de VA (valor agregado).

IDC= Indice de Desempenho de Custos

Variagao Totalflutuacédo) = valor agregado (VA) - custo real (CR)

IDC = VA/CR => maior do q 1, abaixo dos custo meyvistima de 1, estou de orcamento.
[Kalenus Nobrega] e [Rayson Romylo]




8 — QUALIDADE

Os processos de gerenciamento da qualidade do fwrafeluem todas as atividades da organizacdo etxgau
gue determinam as responsabilidades, os objetivassepoliticas de qualidade, de modo que o projetenda as
necessidades que motivaram sua realizacdo. Elégimgmntam o sistema de gerenciamento da qualidade\ais da
politica, dos procedimentos e dos processos de gilanento da qualidade, garantia da qualidade e calet da
gualidade, com atividades de melhoria continua gasessos conduzidas do inicio ao fim, conformegaddo.

A area de conhecimento de Qualidade possui 1 psoces grupo de Planejamento, 1 no grupo de Execaciino
grupo de Monitoramento e Controle

O planejamento da qualidade envolve a identifica¢do
dos padrées de qualidade relevantes para o progt
determinacdo de como satisfazé-los. Ele é um [dos
principais processos durante a execugdo do grupg de
processos de planejamento e o desenvolvimento|do
plano de gerenciamento do projeto (Secéo 4.3) deve
ser realizado em paralelo com outros processos| de
planejamento do projeto. Por exemplo, as mudangas
necessarias no produto para atender aos padrbes de
qualidade identificados podem exigir ajustes nostos
ou no cronograma ou a qualidade desejada do produto
pode exigir uma andlise de risco detalhada de jum
problema identificado.

O plano de gerenciamento da qualidaddescreve como a equipe de gerenciamento de pragjeétoplementara 3
politica de qualidade da organizac@o executoraldd@de gerenciamento da qualidade é um componemteum
plano auxiliar do plano de gerenciamento do projégecao 4.3).

O Benchmarkingenvolve comparar as préticas reais ou planejadaprojeto com as de outros projetos (dentro da
organizacao ou fora dela): gerar idéias para a orah fornecer um padréo de afericdo para mediresempenho.




A garantia da qualidade (GQ) é a aplicacéo
atividades de qualidade planejadas e sistematicas
garantir que o projeto ird empregar todos 0s proaes
necessarios para atender aos requisitos.
departamento de garantia da qualidade, ou u
organizacdo semelhante, muitas vezes supervisian
atividades de garantia da qualidade. O suporte 3
independentemente do titulo da unidade, pode S
fornecido a equipe do projeto, a geréncia
organizacao executora, ao cliente ou ao patrocinag
além de outras partes interessadas ndo envolvi
ativamente no trabalho do projeto. A GQ també
fornece uma base para outra importante atividade
gualidade, a melhoria continua dos processos
melhoria continua dos processos fornece um m
iterativo para melhorar a qualidade de todos
processos.

aa
GQ
er
da
o
das
m
de
A
eio
oS

A realizacdo do controle da qualidade (CQ) envol
monitoramento de resultados especificos do projet
fim de determinar se eles estdo de acordo com
padrdes relevantes de qualidade e a identificac&o
maneiras de eliminar as causas de resultal
insatisfatorios. Ele deve ser realizado durantectoml
projeto. Os padrbes de qualidade incluem metas
produtos e processos do projeto. Os resultados
projeto incluem entregas e resultados

gerenciamento de projetos, como desempenho
custos e de prazos. O CQ muitas vezes é realizad

unidade organizacional com nome semelhante. O
pode incluir tomar acdes para eliminar as causas
um desempenho insatisfatorio do projeto.

eo
D
0s
d

dos

de

do
e
de

b p

um departamento de controle da qualidade ou uma

CQ
de

Osdiagramas de causa e efeitdambém chamados de diagramas de Ishikawa ou diags espinha de peixé

ilustram como diversos fatores podem ser lios a possiveis problemas ou efeit




8 — QUALIDADE

QUESTOES DE
CONIBJRS

1- (SEBRAE 2008/CE) O diagrama de causa e efeito de Ishikawa € @mmaida utilizada para estudar a possi
relacéo entre duas variaveis e as possiveis caiielade causa e efeito em um processo.

2 - No PMBOK, que geréncia descreve 0s processos @lo®lma garantia de que o projeto ird satisfazer
objetivos para os quais foi realizado?

a) Comunicacéo.
b) Qualidade.

¢) Requisitos.

d) Escopo.

e) Integracao.

3. Analise as seguintes afirmacfes relacionadasogbes gerais dos modelos de medicdo de qualidad
Gerenciamento da Qualidade segundo o PMBoK.

I. Por conformidade aos requisitos entende-se que pmduto deve satisfazer as necessidades r
independentemente de produzir ou hdo o que comproetweproduzir.

II. Medigdes precisas sao obrigatoriamente exatas.

I1l. Precisdo é a homogeneidade de medicdes repstiglie sédo agrupadas com pouca dispersao.

IV. Exatid&@o é a corre¢do com que o valor medidapsexima do real.

Indique a op¢do que contenha todas as afirmacdedadeiras.

a) lell
b) Ielll
c) el
d) lllelv
e) llelV

palis

4 - BANCOAMAZONIA2007/CESPE) A geréncia de riscagadeaedlurante asases de planejamento, enquantc
geréncia de qualidade é realizada durante a fasexd®ucédo do projeto.




8 — QUALIDADE

RESPOSTAS

1 — Errado pela expresséo *relacdo entre duas vaisd, pois apesar do nome se chamar diagrama dsaa®
efeito, existem diversas variaveis de causa pageo em cada diagrama(espinha) [Carlos Eduardo]

2 - b) Qualidade.

3-d) lllelv
Segundo o PMBOK: “Preciséo e exatiddo ndo sdoagnies. Precisdo é a homogeneidade de medicOestiags
que séo agrupadas com pouca dispersdo. Exatidaoogracdo com que o valor medido se aproxima dorvedal.
As medicBes precisas ndo sdo necessariamente exdmas.medicdo muito exata ndo é necessariamenteipee@
equipe de gerenciamento de projetos precisa deterani 0 quanto a exatiddo ou a precisdo ou ambas
necessarias”

sdo

4 - [E] Somente a palavra “frase” se referindo aos grupos pdecessos ja invalidaria a questdo, mas

aprofundando um pouco mais:
Mesmo interpretando fases por grupos de processas, sabemos se a questao citou geréncig
riscos e de qualidade como processos ou como ateasonhecimentos, porém se citado co
processos estaria errada porque ndo existem ess®gEegsos, se citado como &reas
conhecimento, estaria errada porque a primeira arpassui tanto processos no grupo
planejamento quanto no de monitoramento e contrade a segunda possui NOs grupos
planejamento, execucado e monitoramente e contrglRogério Araujo]

de
mo
de
de
de




9 - RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento de recursos humanos do projetauinad processos que organizam e gerenciam a eqlope
projeto. A equipe do projeto € composta de pessoas funcdes e responsabilidades atribuidas paréarmino do
projeto. Embora seja comum falar-se de funcdesspoasabilidades atribuidas, os membros da equipesdeestar
envolvidos em grande parte do planejamento e da ddia de decisdes do projeto. O envolvimento dos mersiga
equipe desde o inicio acrescenta especializacaardaro processo de planejamento e fortalece o coompisso com
o projeto. O tipo e o nimero de membros da equiemojeto muitas vezes podem mudar conforme o ptojse
desenvolve. Os membros da equipe do projeto podenchamados de pessoal do projeto.

A area de conhecimento de Recursos Humanos pogsacésso no grupo de Planejamento, 2 processogropo
de Execucéo e 1 no grupo de Monitoramento e Cantrol

O planejamento de recursos humanos deterrr
funcdes, responsabilidades e relacfes hierarquia;
projeto e cria o plano de gerenciamento de pessoal.

As fungbes do projeto podem ser designadas para

pessoas ou grupos. Essas pessoas ou grupos ppdem
ser internos ou externos a organizacdo que executa
projeto. O plano de gerenciamento de pessoal pode
incluir informacg6es de como e quando os membrog da
equipe do projeto serdo contratados ou mobilizadps,
0s critérios para sua liberagcdo do projeto, | a
identificacdo das necessidades de treinamento,| 0s
planos de reconhecimento e premiacdo, |as
consideracBes sobre conformidade, os problemas de
seguranca e o impacto do plano de gerenciamentq de
pessoal na organizacao.

1°A

Contratar ou mobilizar a equipe do projeto é| o
processo de obtencdo dos recursos humanos
necessarios para terminar o projeto. A equipe |de
gerenciamento de projetos pode ter ou né&o
controle sobre os membros da equipe selecionafdos
para o projeto.




Designac¢bes de pessoal para o proje O projeto tera o seu quadro de pessoal quando foréesignadas par
trabalhar nele as pessoas adequadas. A documentagéie incluir uma lista da equipe do projeto, merados
para membros da equipe e nomes inseridos em oupages do plano de gerenciamento do projeto, cof
organogramas e cronogramas do projefo disponibilidade de recursodocumenta os periodos de tempo em q
cada membro da equipe do projeto pode trabalharpmojeto.

do prOJeto Os objetivos incluem:
Aprimorar habilidades de membros d

terminar atividades do projeto
Aprimorar sentimentos de confianga

trabalho em equipe de melhor qualidade,

Avaliacdo do desempenho da equip€onforme os esfor¢cos de desenvolvimento como treieatn, formagéo dg
equipe e agrupamento sdo implementados, a equipegeeenciamento de projetos faz avaliagbes informais
formais da eficacia da equipe do projeto. Esperayse as estratégias e as atividades eficazes dendestvimento
da equipe aumentem o desempenho da equipe, 0 qusmenta a probabilidade de que os objetivos do proj

sejam atendidos.

Gerenciar a equipe do projeto envolve
acompanhamento do desempenho de membros
equipe, o fornecimento de feedback, a resolucéo

ue

O processo Desenvolver a equipe do projeto
melhora as competéncias e a interacdo |de
membros da equipe para aprimorar o desempenho

a

equipe para aumentar sua capacidade |de

e

coesdo entre os membros da equipe para
aumentar a produtividade através de um

o]
da
de

problemas e a coordenacdo de mudancas para
melhorar o desempenho do projeto. A equipe de

gerenciamento de projetos observa
comportamento da equipe, gerencia conflitg
resolve problemas e avalia o desempenho

(0]

de

membros da equipe. Como resultado do
gerenciamento da equipe do projeto, o plano de

gerenciamento de pessoal é atualizado,
solicitagbes de mudanca sdo apresentadas,

as
os

problemas s&o resolvidos, sdo fornecidas entradas

para as avaliagbes de desempenho organizacion

al e

as licbes aprendidas sdo adicionadas ao banco de

dados da organizagéo.




