10 — COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacdes do projeto é aa&le conhecimento que emprega 0S Processos
necessarios para garantir a geracdo, coleta, 8isitBo, armazenamento, recuperacdo e destinacdal fihas
informacdes sobre o projeto de forma oportuna e gdada. Os processos de gerenciamento das comuresatd
projeto fornecem as ligagcBes criticas entre pesseanformacdes que sdo necessarias para comuresabhém-
sucedidas. Os gerentes de projetos podem gastartempo excessivo ha comunicacdo com a equipe doefpj
partes interessadas, cliente e patrocinador. Tode®nvolvidos no projeto devem entender como as gbivacdes
afetam o projeto como um todo.

Inicisgio Planejamento Execucio Monitorsmento & Controle Encerramento
- Planejamento das - Distribuicéo das - Relstario de desempenho
Comunicacan Comunicagdes informacies - Gerenciar a3 partes
interessadss

A é&rea de conhecimento de Comunicag&o possui 1g¥oa® grupo de Planejamento, 1 processos npogie
Execucéo e 2 no grupo de Monitoramento e Controle

Processos de Planejamento

COMUNICAC&ES @) processo Planejamento das _comunicag
determina as necessidades de informacdeg e
comunicacdes das partes interessadas; por

10.1 - Planejamento das Comunicacoes

1 Entradas exemplo, quem precisa de qual informacé&o,
.1 Fatores ambientais da empresa qguando precisaréo dela, como ela sera fornecida e
2 Ativos de processos organizacionais por quem. Embora todos os projetos compartilhem
.3 Declarag&o do escopo do projeto a necessidade de comunicar as informagdes sobre
4 Plano de gerenciamento do projeto 0 projeto, as necessidades de informacdes € os

SEEGMeIies e Feqtes. o métodos de distribuicdo variam muito. Um fator
1 Analise dos requisitos das comunicacgdes

2 Tecnologia das comunicagdes importante para o sucesso do projeto € identificar
3 Saidas as necessidades de informacbes das partes

.1 Plano de gerenciamento das comunicagfes interessadas e determinar uma maneira adequada
para atender a essas necessidades.

O gerente de projetos deve considerar 0 nimero @ais ou caminhos de comunicacdo possiveis comc
indicador da complexidade das comunicacdes em upjefw. O nimero total de canais de comunicacgdoré1)(2,
em que n = nimero de partes interessadas. Assim,puojeto com 10 partes interessadas possui 45 cawol@
comunicacao possiveis.

Execucao
COMUNICACOES
10.2 - Distribuicao das informagoes A distribuicdo das informacdes envolve colocal as
.1 Entradas informacdes a disposicdo das partes interessadas
1 Plano de gerenciamento das comunicacdes no projeto no momento oportuno. A distribuicdo
-2 Ferramentas e Técnicas das informacBes inclui implementar o plano de

.1 Habilidades de comunicacao

2 Sistemas de coleta e recuperacdo de
informacdes

-3 Métados de distribuigdo das informagdes

4 Processo de ligdes aprendidas

.3 Saidas

1 Ativos de processos organizacionais
(atualizagdes)

2 Mudancas solicitadas

gerenciamento das comunicacdes, além |de
responder as solicitacbes de informacdes nao
previstas.




Monitoramento
e Controle

COMUNICACOES
10.3 - Relatério de desempenho

-1 Entradas . O processo de relatério de desempenho envolve a
.1 Informagdes sobre o desempenho do trabalho coleta de todos os dados de linha de base € a
.2 Medi¢des de desempenho s . ~ N
1 Prewisso de terine dlstrlbwgao das informacgdes sobre o dese_mpenhc as
4 MedicBes de controle da qualidade partes interessadas. Em geral, essas informa¢des
5 Plano de gerenciamento do projeto sobre o desempenho incluem o modo como |os
-? 20";“?9093 de mudanga aprovadas recursos estdo sendo usados para atingir os olgjstiv
2 rodutos

do projeto. O relatério de desempenho deye

.2 Ferramentas e Técnicas . -
normalmente fornecer informacdes sobre escopo,

.1 Ferramentas de apresentacdo de informagdes

2 Coleta e compilacdo das informag8es sobre o cronograma, custo e qualidade. Muitos projetos
desempenho também exigem informagdes sobre risco e aquisiges.
-3 Reunides de avaliacdo do andamento Os relatérios podem ser preparados de forma

4 Sistemas de relatérios de horas
.5 Sistemas de relatérios de custos
.3 Saidas
-1 Relatérios de desempenho
.2 PrevisGes
-3 Mudancas solicitadas
4 Acdes corretivas recomendadas
5 Ativos de processos organizacionais
(atualizacdes)

abrangente ou com base em excegoes.

COMUNICACOES

O gerenciamento das partes interessadas se refefe a

10.4 - Gerenciar as partes interessadas i NS :
gerenciar as comunicagcoes para satisfazer | as

.1 Entradas necessidades das partes interessadas no projeto e
-1 Plano de gerenciamento das comunicacdes resolver problemas com elas. O gerenciamento ativo
2 AINGE S PRECES0S el iZaco das partes interessadas aumenta a probabilidade ge
.2 Ferramentas e Técnicas . ~ .
1 Métodos de comunicag&o projeto ndo se desviar do curso por causa |de
2 Registros de problemas problemas nédo resolvidos das partes interessadas,
.3 Saidas aumenta a capacidade das pessoas operarem|em
-1 Problemas resolvidos sinergia e limita as interrupgdes durante o projeffan
2 Salicitacfies te pblanca Aprvadas geral, o gerente de projetos é o responsavel pelo

.3 Ac¢des corretivas aprovadas

4 Ativos de processos organizacionais
(atualizacdes)

.5 Ativos de processos organizacionais
(atualizagdes)

gerenciamento das partes interessadas.




9 — RECURSOS HUMANOS
10 — COMUNICACOES

QUESTOES D
CRSIOS

1. Um dos objetivos da &rea de gerenciamento dggtos denominada é ter certez
gue todos os envolvidos tém o acesso a toda infay@oeanecessaria para cumprirem com suas respondadés.
Escolha a opcdo que preenche corretamente a laaamaa.

a) Gerenciamento do Escopo

b) Andlise de Requisitos

c¢) Analise dos Resultados

d) Gerenciamento das Comunicacdes
e) Gerenciamento da Qualidade

2 - (ANTAQZ2009/CESI As habilidades interpessoais sdo mais relevantegenenciamento de recursos humano:
de comunica¢ao que no gerenciamento de custos &ago.

3 - (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) H& sempre uma ordenagdntiaras areas ( conhecimento em gerénci
de projeto. Desse modo, 0s processos de aquisigicedursos humanos devem sempre preceder 0 procekes,
elaboracédo de cronograma, uma vez que a dispodé#uk de recursos humanos determina a duracéo defda.

4 — (TCU2007/CESPE) Considere que um projeto deeifteabzado por uma empresa, com inicio e térmieon
determinados. Considerando que estejam envolvidagpdssoas na primeira fase do projeto e 25, na sdgua
diferenca no nimero de canais de comunicacao eagreluas fases é de 455.

5-(TCU2007/CES) Suponh-se que, ao longo da execuc¢édo do projeto, o prediglea empresa seja informado t
necessidade de estabelecer procedimento de corred@airgéncia, atividade ndo considerada no planejaim do
projeto, e que solicite ao gerente do projeto alusdio dessa atividade. Nessa situacdo, o gerentprdeto deve
negar esse pedido.




9 - RECURSOS HUMANOS
10 — COMUNICACOES

RESPOSTA:~

1 - d) Gerenciamento das Comunicagdes

2 — [C] O gerenciamento e relagdes interpessoais inclui: Comunicagdo efiasfuéncia sobre a organizagé
lideranga, motivacdo, negociacéo e gerenciamenteaflitos, resolucdo de problemas.

3 — [E] O erro estd em afirmar que h& sempre undenacdo clara entre as &reas do conhecimento. fKel¢
Nébregd

4 - [E] O ntmero total de canais de comunicacao ¢1)/2, em que n = nUmero de partes interessadastdto,
na fase 1 temos 40 pessoas que equivale a 780 £anan fase 2 temos 25 pessoas equivalente a 308ixaA
diferenca no nimero de canais de comunicacéo easreuas fases é de 780 - 300 = 480

5 — [E] O gerente deve informar ao presidente oantp causado na triplice restricdo. A inclusdo destsvidade
devera passar pelo controle integrado de mudangagibjeto.




O gerenciamento de riscos do projeto inclui os ps3DS que tratam da realizacdo de identificacadlise,
respostas, monitoramento e controle e planejameitkn gerenciamento de riscos em um projeto; a maiatésses
processos é atualizada durante todo o projeto. ®ftivos do gerenciamento de riscos do projeto s@nentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivosimiduir a probabilidade e o impacto dos eventos exdos ao
projeto.

A é&rea de conhecimento de Riscos possui 5 procaesgiipo de Planejamento e 1 no grupo de Monitoratoes
Controle

O planejamento do gerenciamento riscos € (
processo de decidir como abordar e executar| as
atividades de gerenciamento de riscos de um
projeto. O planejamento dos processos (e
gerenciamento de riscos € importante para
garantir que o nivel, tipo e visibilidade do
gerenciamento de riscos estejam de acordo coin o
risco e a importancia do projeto em relacédo| a
organizacdo, para fornecer tempo e recursos
suficientes para as atividades de gerenciamentg de
riscos e para estabelecer uma base acordadg de
avaliacdo de riscos.

A identificacdo de riscos determina os riscos que
podem afetar o projeto e documenta suas
caracteristicas. Os participantes das atividadeg de
identificacdo de riscos podem incluir os seguintes,

quando adequado: gerente de projetos, membios

da equipe do projeto, equipe de gerenciamento |de

riscos (se designada), especialistas no assuntp de
fora da equipe do projeto, clientes, usuérios ffai
outros gerentes de projetos, partes interessadas e
especialistas em gerenciamento de riscos. Embora
esse pessoal seja muitas vezes constituido pelos
principais participantes da identificacdo de riscps

todo o pessoal do projeto deve ser incentivado a
identificar riscos.




A andlise qualitativa de riscos inclui métodos
adicional, como andlise quantitativa de risg
desempenho do projeto de modo eficaz

concentrando nos riscos de alta prioridade.
riscos identificados usando a probabilidade de
objetivos do projeto se 0s riscos realmer

tolerAncia a risco das restricbes de cus
cronograma, escopo e qualidade do projeto.

riscos que foram priorizados pelo processo And
gualitativa de riscos por afetarem potencial
significativamente as demandas conflitantes
projeto. O processo Andlise quantitativa de ris
analisa o efeito desses eventos de risco e atr
uma classificagdo numérica a esses riscos.
também apresenta uma abordagem quantitati
para a tomada de decisbes na presenca
incerteza.

O planejamento de respostas a riscos é o proc
de desenvolver opcdes e determinar acbes p
aumentar as oportunidades e reduzir as amea
aos objetivos do projeto. Ele vem apés
processos Analise qualitativa de riscos e Ané
guantitativa de riscos. Inclui a identificacdo
designacdo de uma ou mais pessoas (
“proprietério(s) das respostas a riscos”) que i
assumir a responsabilidade sobre cada respos
riscos acordada e financiada. O planejamento
respostas a riscos aborda os riscos de acordo ¢
sua prioridade, inserindo recursos e atividades
orcamento, cronograma e plano de gerenciame
do projeto, conforme necessario.

Estratégia para respostas contingenciadaslgumas respostas sdo projetadas para uso somentgeterminados
eventos ocorrerem. Planos alternativosséo usados como uma reagdo a um risco que Ocagreuja resposts
principal foi inadequada.Risco Residual:Um risco que continua apés as respostas a risemsent sido
implementadas Riscos secundariostym risco que surge como resultado direto da im@atacdo de uma respost
a riscos.

analise qualitativa de riscos avalia a prioridads d

ocorrerem, 0 impacto correspondente nos

priorizagdo dos riscos identificados para acdo

0S

(Secdo 11.4) ou planejamento de respostas a riscos
(Secédo 11.5). As organizagbes podem melhorar o

ocorrerem, além de outros fatores, como o prazo e

A analise quantitativa de riscos é realizada nos
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Monitoramento e controle de riscos é o processo
identificacdo, andlise e planejamento dos ris
recém-surgidos, acompanhamento dos  ris(
identificados e dos que estdo na lista de obseroa
reanalise dos riscos existentes, monitoramento
condicbes de acionamento de planos
contingéncia, monitoramento dos riscos residuai
revisdo da execuc¢do de respostas a riscos enqu
avalia sua eficacia. O processo Monitoramentg
controle de riscos aplica técnicas, como analise
tendéncias e da variacdo, que exigem 0O uso
dados de desempenho gerados durante a execuy
do projeto. O monitoramento e controle de riscos
também os outros processos de gerenciamento
riscos, constituem um processo continuo em tod
vida do projeto

de
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QUESTOES DE
COBH@IR

1 - Segundo o PMBOK, que risco surge como resuttineim da implementacdo de uma resposta a riscos?
a) Complementar.

b) Residual.

c) Colateral.

d) Secundario.

e) Contra-risco.

2 - (ESAF2005/Auditor Fiscal) Analise as seguintesacdes relacionadas a Gestédo de Proje

l. No ponto de consumo de maior esforgo para o projetormalmente 50% do ciclo de vida do projeto,

deve-se fazer uma reunido de avaliagdo dos errasegtos da equipe. Isso tem a finalidade de gerar

uma lista de “melhores préticas”, contribuindo pardamacao de uma base de conhecimento g
podera ser muito (til em projetos futuros.

ue

I. O “escopo do projeto” é o trabalho que deve ser raadio para se obter um produto ou servigco com

determinadas caracteristicas e recursos

Il A monitoracédo dos riscos envolve acompanhar o stake cada risco e as opcdes de acdes defin
para enfrenta-los caso eles venham a se tornar lgmlas reais, sem se preocupar com a probabilid
de sua ocorréncia.

V. No momento do encerramento do projeto, deve-senfiatizar o seu encerramento para que fique clz
para todos os envolvidos, inclusive o cliente, guprojeto esta concluido e que novas necessidd
serdo atendidas em um novo projeto. Qualquer exnsu alteracédo devera ser orgada e todo o ¢
se inicia novamente.

Indigue a opcao que contenha todas as afirmacdedadriras.
a)llelv b) Il elll c)lllelvd)lell e)lell

3-Segundo o PMBOK, a geréncia de risco do projekai varios processos principais, entre el

a) o0 gerenciamento de recursos dos riscos, que tem aopnincipal tarefa garantir o continu
fornecimento de recursos financeiros para dar coniilade ao projeto.

idas
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o

b) a identificacdo dos riscos, que tem como princitzakfa definir as melhorias necessarias para o

aproveitamento de oportunidades e respostas as agas.

c) a monitoracao dos riscos, com a tarefa de anabsaresultados especificos do projeto para determi
se eles estdo de acordo com os padrdes de qualideldvantes e identificar as formas para elimir
as causas de desempenhos insatisfatorios.

d) a avaliagdo periddica do desempenho dos riscos, tgae como principal tarefa definir e avaliar

desempenho geral do projeto, buscando asseguratiagfacdo dos padrbes relevantes de qualidade.

e) o controle das respostas aos riscos, com a tarefaedponder as mudancas nos riscos no decorre
projeto.

na
nar
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4 — (TCU2007/CESPE) Critérios previamente desenvolvadasdentificar acbes a serem tomes relativamente
ao risco sédo mais utilizados na fase de avaliag&mn@ fase de tratamento de riscos.

5- Analise as seguintes afirmacgoes relacionadas a dosa#e Gestédo de Projetos e PME

1) No Planejamento de respostas a riscos, a estratdgimitigar o risco envolve a elaboracéo de planos

de contingéncia que devem ser executados ap6s a@acia do risco.




1)) No Gerenciamento de Qualidade do Projeto, o prosesRealizar o controle da qualidade”
responsavel pela identificacdo dos padrfes de gadk relevantes para o projeto e da determinagao
de como satisfazé-los.

1)} O gerenciamento do escopo do projeto inclui oscpss0s para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessério, e somente ele, para termingragjeto com sucesso.
V) O plano de gerenciamento de escopo do projeto éausrramenta de planejamento que descreye,

entre outras atividades, como a equipe ird defmescopo do projeto.

Indique a opgéo que contenha todas as afirmacdedadeiras.

a) lell
b) Ilelll
c) lllelv
d) lell
e) llelv

6 — (BNDES/200&~ CESGRANRIO) Os empregados de uma determinada engpsgsenam entrar em grev
sempre no mesmo més de cada ano. Sabendo disserentg de projetos que trabalha com esses empregaida
o0 seu planejamento de resposta a riscos seguindmelhores praticas do PMBOK. Assim, na ocorrénasedesco,
entra em agdo o Plano

(A) de Contencéo.

(B) de Contingéncia.

(C) de Controle de Mudancgas.

(D) de Melhoria de Processos.

(E) Estratégico.

7 — (ANTAQ/2009 — CESPE) A figura ao lado representa
interagcdo entre as competéncias ou habilidages

necessarias a atuacdo das equipes de gerencianumto
projetos, entre os quais se destacam as represtad
em A, B e C. A figura contém, ainda, um diagrama|que
representa as competéncias ou habilidades que |sdo
desenvolvidas no guia PMBOK.

Em uma organizacéo, os conceitos de gerenciameatp d
riscos qualitativo e quantitativo aplicam-se aperas
necessidades relacionadas aos conteldos dos diagram
A, B e C, apresentados na figura




RESPOSTAS

1 - Letra d) Secundario

2-Resp: .,
| — N&o existe essa reunido de erros e acertosieio do projeto. As LigBes Aprendidas se d& durpragicamente
TODO o ciclo de vida do projeto.
Il — Trecho errado: “sem se preocupar com a prolttdile de sua ocorréncia.”
[Walter Cunha]

3-Resp:
a) Custos
b) “respostas as ameacas” ndo é previsto na Identifical@s riscos
¢) Qualidade
d) Qualidade

4 — [C] Identificar acdes a serem tomadas no pmbseria o plano de respostas a riscos... baseadardise

guantitativa e qualitativa executado no planejan@renquanto estamos AVALIANDO os riscos. O tratantugo

riscos ocorre na fase de controle. Nele vocé cerdgumo e analisa apenas 0s riscos residuais. & pergunta:
Mas se forem descobertos novos riscos nao irianaaerfuma nova analise sobre eles? Iriamos sim, ress
analise GERALMENTE deve ser menor do que a avééiagdm parte de planejamento. [Thiago Cavalcanti]

5- Resp: c¢) lllelV
[) A estratégia demitigar o risco envolve a realizacao de a¢bes no inicia peduzir a probabilidade e/ou
impacto de um risco adverso até um limite aceitavel
II) A identificacdo dos padrdes de qualidade relevam@sa o projeto e da determinacdo de como satisfasd
ocorre no processo “Planejamento da Qualidade”.

6 — Resposta: letra

O planejamento de respostas a riscos € o processdedenvolver opcdes e determinar agdes para auareas
oportunidades e reduzir as ameacgas aos objetivopueto. Ele vem apds os processos Andlise quaktade
riscos e Analise quantitativa de riscos. Inclui entificacdo e designacdo de uma ou mais pessoas)
“proprietario(s) das respostas a riscos”) que irasumsir a responsabilidade sobre cada resposta @siacordada 6
financiada. O planejamento de respostas a riscosrd# 0s riscos de acordo com a sua prioridade,rinde
recursos e atividades no orgamento, cronogramaanglde gerenciamento do projeto, conforme necessas
respostas a riscos planejadas precisam ser adequadaportancia do risco, econdmicas ao enfrentatesafio,
rapidas, realistas dentro do contexto do projetepedadas por todas as partes envolvidas, e serrdperjedade de
uma pessoa especifica. E frequentemente necessiecionar a melhor resposta a riscos a partir derdas
opcdes. Um plano de contingéncia (também conhe@dmo planejamento de riscos, plano de continuidatie
negocios ou plano de recuperacdo de desastres) temo objetivo descrever as medidas a serem tomaatars
uma empresa, incluindo a ativacdo de processos m@@nupara fazer com que seus processos vitais moke
funcionar plenamente, ou em um estado minimamenteeigdvel, o mais rapido possivel, evitando assimal
paralisacdo prolongada que possa gerar maioresifges a corporagdo, como a fuga de acionistas,dgsiperdas
de receita, sanc¢des governamentais, problemas igo&dpara os dirigentes, abordagens maliciosasngaensa,
fuga de funciondrios para os concorrentes e até msem casos extremos, o fechamento da empresandPte
contingéncia nada mais é que um “sinbnimo” de plamgnto de resposta a riscos. [Leonardo Rangel]

7 —[E]




12 - AQUISICOES

O gerenciamento de aquisi¢cbes do projeto incluposessos para comprar ou adquirir os produtosyiges
ou resultados necessarios de fora da equipe dogbwopara realizar o trabalho. Este capitulo apréaeduas
perspectivas de aquisi¢do. A organiza¢cdo pode semtprador ou o fornecedor do produto, servico osukados
sob um contrato. O gerenciamento de aquisi¢cdes dpego inclui os processos de gerenciamento de catols e de
controle de mudancas necessarios para administeacantratos ou pedidos de compra emitidos por measbda
equipe do projeto autorizados.

A &rea de conhecimento de Aquisi¢bes possui 2 gaEe® grupo de Planejamento, 2 no grupo de Execugdno
grupo de Monitoramento e Controle e 1 no grupo degframento

O processo Planejar compras e aquisi¢es identifica
quais necessidades do projeto podem ser melhor
atendidas pela compra ou aquisicdo de produtos,

servicos ou resultados fora da organizacdo |do
projeto e quais necessidades do projeto podem [ser
realizadas pela equipe do projeto durante | a

execucdo do projeto. Esse processo envolve a
consideracdo de como, o0 que, quanto, se e quando
adquirir.

O processo Planejar contratacbes prepara | 0s
documentos necessarios para dar suporte |ao
processo Solicitar respostas de fornecedores ¢ ao
processo Selecionar fornecedores.




O processo Solicitar respostas de fornecedoresrahté
respostas, como cotacfes e propostas, de possiveis
fornecedores sobre como os requisitos do projeto
podem ser alcancados. Os possiveis fornecedares,
normalmente sem custos diretos para o projeto oy o
comprador, gastam a maior parte do esfor¢o real
nesse processo.

O processo Selecionar fornecedores recebe cota¢des
ou propostas e aplica critérios de avaliacdo, confo
aplicavel, para selecionar um ou mais fornecedqres
que sejam qualificados e aceitaveis como um
fornecedor

Um contrato é assinado com cada fornecedor selecionado. O atmtpode estar na forma de um documer
complexo ou de um simples pedido de compra. Indef@eemente da complexidade do documento, um conrét
um acordo legal que gera obrigacBes para as partes obriga o fornecedor a fornecer os produtos,vigrs ou
resultados especificados e obriga o comprador aapap fornecedor. Um contrato € uma relacdo leggeita a
remediacao nos tribunais.




O comprador e o fornecedor administram |0
contrato com objetivos semelhantes. Cada uma
das partes garante que tanto ela quanto a outra
parte atendem as suas obriga¢des contratuais e
que seus préprios direitos legais estao protegidos.
O processo Administracdo de contrato garante
que o desempenho do fornecedor atende gos
requisitos contratuais e que o comprador atua [de
acordo com os termos do contrato. Em projetos
maiores com varios fornecedores de produtos,
servicos e resultados, um aspecto importante |da
administracdo de contrato é o gerenciamento de
interfaces entre os diversos fornecedores.

O processo Encerramento do contrato da
suporte ao processo Encerrar o projeto
(Secéo 4.7), pois envolve a confirmacéo de
qgue todo o trabalho e as entregas forgm
aceitaveis. O processo Encerramento |do
contrato também envolve atividades
administrativas, como a atualizacdo (e
registros para refletir resultados finais e| o
arquivamento dessas informacdes para Uso
futuro
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QUESTOES DE
COBH@IR

1 - Analise as seguintes afirmacdes relativas aocgzso Selecdo de fornecedores, segundo o PMBOK:

1) Um Sistema de classificacdo € um método para dfieatidados qualitativos de forma a minimizar
efeitos de influéncias pessoais na selecdo de fuederes. A maioria desses sistemas envolve: desi
um peso numérico para cada critério de avaliacd@iohair notas para cada fornecedor em cada critér
multiplicar o peso pela nota e totalizar os prodsit@sultantes para célculo do resultado final.

1)} Nas Estimativas independentes, a organizacdo ctamta pode preparar suas proprias estimatiy
para servir de base para avaliacdo dos precosgatog. A ocorréncia de diferencas significativas
relacdo as estimativas pode indicar que a Declaraig@ Trabalho ndo foi adequada, que o fornece
ndo entendeu ou errou no pleno atendimento da mesnigssas estimativas sdo freqientemer
referenciadas como estimativas, isto é, "quantoaleustar".

1)) Um Sistema de ponderacdo envolve o estabelecimel@aequerimentos minimos de desempen
para um ou mais critérios de avaliacdo. Por exempbale ser exigida dos fornecedores, a apresentg
de um gerente de projetos que seja um Project Mamagnt Professional (PMP) antes que o resta
da proposta seja considerada.

V) A Negociagao contratual envolve o esclarecimenmazordo mituo da estrutura e requerimentos
contrato antes de sua assinatura. A linguagem fileatontrato deve refletir, 0 maximo possivel, toal
acordo alcancado. Os assuntos cobertos incluem, mas se limitam a responsabilidades
autoridades, termos e leis aplicaveis, abordagensantp & geréncia técnica e do negdlc
financiamento do contrato e preco.

Indigue a opcao que contenha todas as afirmacdedadreiras.

a)lell
b) Il elll
c)llelVv
d)lell
e)lllelVv

0s
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¢cao
nte

o
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2 - Segundo o PMBOK, a Geréncia das aquisi¢cdes ddgiofdui 0s processos necessarios a obtencéo de le
servicos externos a organizacgdo executora. Esgmgier é discutida no PMBOK do ponto de vista doprador, na
relacdo comprador-fornecedor. Com relacé@o aos preagsla Geréncia das aquisi¢cdes do projeto, € coétmar
que:

a) o planejamento das aquisicdes € o processo degasar que 0 desempenho do fornecedor estd adequaaos
requerimentos contratuais. Em grandes projetos, cdiversos fornecedores de produtos e servigos, epeato
chave do planejamento das aquisicGes é o gerenammeas interfaces entre os diversos fornecedokesatureza
da relagdo contratual obriga que a equipe do projedo planejar o contrato, esteja perfeitamente riie das
implicacdes legais das acGes tomadas.

b) a administracdo dos contratos € o processo dmtificar que necessidades do projeto podem ser hoel
atendidas por meio da contratacdo de produtos owgms fora da organizacéo do projeto. Envolve merscdes
sobre quando, como, o que, quanto e onde contratar.

c) o planejamento das aquisicdes é o processo quelge a recep¢do de coletas de precos ou propostas
aplicacéo dos critérios de avaliacdo para seleciom fornecedor.

d) o encerramento do contrato € similar ao encerearto administrativo ha medida em que ele envolvattaa
verificacdo do produto, quando é observado se dalho foi todo completado correta e satisfatoriantenquanto
o fechamento administrativo, quando sé@o atualizadasregistros para refletir os resultados finaisrguivar as




informacdes para uso futuro. Os termos e condigdastratuais podem determinar procedimentos espexs para
encerramento do contrato. O término precoce de uomirato € um caso especial de encerramento do catatr

e) no planejamento das aquisi¢des, firma-se um aamgsso mutuo que obriga o vendedor a fornecer oduto

especificado e obriga o comprador a pagar por Aj@s sua aprovacao, o planejamento das aquisigiemise
relacionamento legal sujeito a recurso no Tribu@lplanejamento das aquisi¢cbes pode ser simplesamoptexo,

usualmente refletindo a simplicidade ou a complexid do produto. Ele pode ser chamado de declaragég
entendimento matuo.

3- (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) A geréncia de aquisigiesliéaiplina facultativa em alguns proje!

4 - (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) Os processos de fechamentrelesi@nados com a aceido formal dos
produtos parciais e finais do projeto.

5 — (ANTAQZ2009/CESPE) De acordo com o modelo PMBOKgriasdsdo recomendadas em proces:
relacionados as disciplinas de gerenciamento dmsisqualidade, aquisi¢cdo e integragao.
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RESPOSTAS

l-LetraC)llelV
) Os sistemas de classificagdo de fornecedores s&endelvidos por muitas organiza¢Bes e utilizam
informacdes como desempenho passado, avaliacaouddidpde, desempenho de entrega e atendimento

do contrato pelo fornecedor.

[II) Um sistema de ponderagéo é um método de quantificage dados qualitativos para minimizar os efeitos

de tendenciosidades pessoais na selecdo de forrmesd A maioria desses sistemas envolve atribuirjum

peso numeérico a cada um dos critérios de avaliagEssificar os possiveis fornecedores em cadériarijt
multiplicar o peso pela classificacdo e totalizarprodutos resultantes para computar uma pontuag¢éo

geral.

2—-Letral

a) O requerimentos contratuais é tratado durante coeesso Selecionar fornecedoré'se ndo durante o
planejamento.

b) O processo Planejar compras e aquisicaeentifica quais necessidades do projeto podem seis bem
atendidas...

c) A recepcao de coletas de precos ou propostas e iaag@io dos critérios de avaliacdo para seleciomar
fornecedor ocorre no processo “Selecionar Fornecesibe ndo planejamento de aquisi¢ao.

e) Definicdo de contrato, ndo de planejamento.

3-[C]
4-1[C]
5—[C]

Observacgdes Gerais: Em relacdo a "doutrina Cespe":

1) Para eles o grupo de processos de INICIACAO tambémspodhamado de CONCEPCAO. (Ex: Questdo 92
da ANVISA 2004)

2) Para eles o nome do grupo de processos pode seritbtamento e Controle ou simplesmente Controle.
(Ex: Questédo 142 STJ 2004)

3) Para eles o nome do grupo de processos pode segriamento ou Fechamento (Ex: Questdo 112 BASA
2007)

4) Para eles o nome da area de conhecimento pode ®er@iamento do TEMPO ou Gerenciamento do
*PRAZO*. (Ex: Questdo 98 SERPRO 2004)

[Eliaguim Neto]

"Inspiracdo vem dos outros. Motivagdo vem de dedimdés." (Autor Desconhecido)



