
10 – COMUNICAÇÕES 
 

O gerenciamento das comunicações do projeto é a área de conhecimento que emprega os processos 
necessários para garantir a geração, coleta, distribuição, armazenamento, recuperação e destinação final das 
informações sobre o projeto de forma oportuna e adequada. Os processos de gerenciamento das comunicações do 
projeto fornecem as  ligações críticas entre pessoas e informações que são necessárias para comunicações bem-
sucedidas. Os gerentes de projetos podem gastar um tempo excessivo na comunicação com a equipe do projeto, 
partes interessadas, cliente e patrocinador. Todos os envolvidos no projeto devem entender como as comunicações 
afetam o projeto como um todo. 

 
A área de conhecimento de Comunicação possui 1 processo no grupo de Planejamento,  1  processos no  grupo de 
Execução e 2 no grupo de Monitoramento e Controle 
 
 

 

 

O processo Planejamento das comunicações 
determina as necessidades de informações e 
comunicações das partes interessadas; por 
exemplo, quem precisa de qual informação, 
quando precisarão dela, como ela será fornecida e 
por quem. Embora todos os projetos compartilhem 
a necessidade de comunicar as informações sobre 
o projeto, as necessidades de informações e os 
métodos de distribuição variam muito. Um fator 
importante para o sucesso do projeto é identificar 
as necessidades de informações das partes 
interessadas e determinar uma maneira adequada 
para atender a essas necessidades. 

O gerente de projetos deve considerar o número de canais ou caminhos de comunicação possíveis como um 
indicador da complexidade das comunicações em um projeto. O número total de canais de comunicação é n(n-1)/2, 
em que n = número de partes interessadas. Assim, um projeto com 10 partes interessadas possui 45 canais de 
comunicação possíveis. 

 
 

 

 

 
 
A distribuição das informações envolve colocar as 
informações à disposição das partes interessadas 
no projeto no momento oportuno. A distribuição 
das informações inclui implementar o plano de 
gerenciamento das comunicações, além de 
responder às solicitações de informações não 
previstas. 

 
 



 

 

 
 
 
O processo de relatório de desempenho envolve a 
coleta de todos os dados de linha de base e a 
distribuição das informações sobre o desempenho às 
partes interessadas. Em geral, essas informações 
sobre o desempenho incluem o modo como os 
recursos estão sendo usados para atingir os objetivos 
do projeto. O relatório de desempenho deve 
normalmente fornecer informações sobre escopo, 
cronograma, custo e qualidade. Muitos projetos 
também exigem informações sobre risco e aquisições. 
Os relatórios podem ser preparados de forma 
abrangente ou com base em exceções. 

 

 
O gerenciamento das partes interessadas se refere a 
gerenciar as comunicações para satisfazer as 
necessidades das partes interessadas no projeto e 
resolver problemas com elas. O gerenciamento ativo 
das partes interessadas aumenta a probabilidade de o 
projeto não se desviar do curso por causa de 
problemas não resolvidos das partes interessadas, 
aumenta a capacidade das pessoas operarem em 
sinergia e limita as interrupções durante o projeto. Em 
geral, o gerente de projetos é o responsável pelo 
gerenciamento das partes interessadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 – RECURSOS HUMANOS 
10 – COMUNICAÇÕES 
 

QUESTÕES DE  
                                               CONCURSOS 
 

 

 
1. Um dos objetivos da área de gerenciamento de projetos denominada ____________________ é ter certeza de 
que todos os envolvidos têm o acesso a toda informação necessária para cumprirem com suas responsabilidades. 
Escolha a opção que preenche corretamente a lacuna acima. 
 
a) Gerenciamento do Escopo 
b) Análise de Requisitos 
c) Análise dos Resultados 
d) Gerenciamento das Comunicações 
e) Gerenciamento da Qualidade 
 
2 – (ANTAQ2009/CESPE) As habilidades interpessoais são mais relevantes no gerenciamento de recursos humanos e 
de comunicação que no gerenciamento de custos e de tempo.  
 
3 - (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) Há sempre uma ordenação clara entre as áreas de conhecimento em gerência 
de projeto. Desse modo, os processos de aquisição de recursos humanos devem sempre preceder o processo de 
elaboração de cronograma, uma vez que a disponibilidade de recursos humanos determina a duração das tarefas. 
 
4 – (TCU2007/CESPE) Considere que um projeto de TI a ser realizado por uma empresa, com início e término bem 
determinados. Considerando que estejam envolvidas 40 pessoas na primeira fase do projeto e 25, na segunda, a 
diferença no número de canais de comunicação entre as duas fases é de 455. 
 
5 - (TCU2007/CESPE) Suponha-se que, ao longo da execução do projeto, o presidente da empresa seja informado da 
necessidade de estabelecer procedimento de correção de urgência, atividade não considerada no planejamento do 
projeto, e que solicite ao gerente do projeto a inclusão dessa atividade. Nessa situação, o gerente do projeto deve 
negar esse pedido. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



9 – RECURSOS HUMANOS 
10 – COMUNICAÇÕES 
 

RESPOSTAS 
  

 
1 - d) Gerenciamento das Comunicações 
 
2 – [C] O gerenciamento de relações interpessoais inclui: Comunicação eficaz, influência sobre a organização, 
liderança, motivação, negociação e gerenciamento de conflitos, resolução de problemas. 
 
3 – [E] O erro está em afirmar que há sempre uma ordenação clara entre as áreas do conhecimento. [Kalenus 
Nóbrega] 
 
4 – [E] O número total de canais de comunicação é n(n-1)/2, em que n = número de partes interessadas. Portanto, 
na fase 1 temos 40 pessoas que equivale a 780 canais e na fase 2 temos 25 pessoas equivalente a 300 canais. A 
diferença no número de canais de  comunicação entre as duas fases é de 780 - 300 = 480 
 
5 – [E] O gerente deve informar ao presidente o impacto causado na tríplice restrição. A inclusão dessa atividade 
deverá passar pelo controle integrado de mudanças do projeto. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 – RISCOS 
 
O gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos que tratam da realização de identificação, análise, 

respostas, monitoramento e controle e planejamento do gerenciamento de riscos em um projeto; a maioria desses 
processos é atualizada durante todo o projeto. Os objetivos do gerenciamento de riscos do projeto são aumentar a 
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o impacto dos eventos adversos ao 
projeto. 

 

 
A área de conhecimento de Riscos possui 5 processos no grupo de Planejamento e 1 no grupo de Monitoramento e 
Controle 
 

 

 

O planejamento do gerenciamento de riscos é o 
processo de decidir como abordar e executar as 
atividades de gerenciamento de riscos de um 
projeto. O planejamento dos processos de 
gerenciamento de riscos é importante para 
garantir que o nível, tipo e visibilidade do 
gerenciamento de riscos estejam de acordo com o 
risco e a importância do projeto em relação à 
organização, para fornecer tempo e recursos 
suficientes para as atividades de gerenciamento de 
riscos e para estabelecer uma base acordada de 
avaliação de riscos. 

 

 
A identificação de riscos determina os riscos que 
podem afetar o projeto e documenta suas 
características. Os participantes das atividades de 
identificação de riscos podem incluir os seguintes, 
quando adequado: gerente de projetos, membros 
da equipe do projeto, equipe de gerenciamento de 
riscos (se designada), especialistas no assunto de 
fora da equipe do projeto, clientes, usuários finais, 
outros gerentes de projetos, partes interessadas e 
especialistas em gerenciamento de riscos. Embora 
esse pessoal seja muitas vezes constituído pelos 
principais participantes da identificação de riscos, 
todo o pessoal do projeto deve ser incentivado a 
identificar riscos. 



 

A análise qualitativa de riscos inclui métodos de 
priorização dos riscos identificados para ação 
adicional, como análise quantitativa de riscos 
(Seção 11.4) ou planejamento de respostas a riscos 
(Seção 11.5). As organizações podem melhorar o 
desempenho do projeto de modo eficaz se 
concentrando nos riscos de alta prioridade. A 
análise qualitativa de riscos avalia a prioridade dos 
riscos identificados usando a probabilidade deles 
ocorrerem, o impacto correspondente nos 
objetivos do projeto se os riscos realmente 
ocorrerem, além de outros fatores, como o prazo e 
tolerância a risco das restrições de custo, 
cronograma, escopo e qualidade do projeto. 

 

 
A análise quantitativa de riscos é realizada nos 
riscos que foram priorizados pelo processo Análise 
qualitativa de riscos por afetarem potencial e 
significativamente as demandas conflitantes do 
projeto. O processo Análise quantitativa de riscos 
analisa o efeito desses eventos de risco e atribui 
uma classificação numérica a esses riscos. Ela 
também apresenta uma abordagem quantitativa 
para a tomada de decisões na presença da 
incerteza. 

 

O planejamento de respostas a riscos é o processo 
de desenvolver opções e determinar ações para 
aumentar as oportunidades e reduzir as ameaças 
aos objetivos do projeto. Ele vem após os 
processos Análise qualitativa de riscos e Análise 
quantitativa de riscos. Inclui a identificação e 
designação de uma ou mais pessoas (o(s) 
“proprietário(s) das respostas a riscos”) que irão 
assumir a responsabilidade sobre cada resposta a 
riscos acordada e financiada. O planejamento de 
respostas a riscos aborda os riscos de acordo com a 
sua prioridade, inserindo recursos e atividades no 
orçamento, cronograma e plano de gerenciamento 
do projeto, conforme necessário. 

Estratégia para respostas contingenciadas: Algumas respostas são projetadas para uso somente se determinados 
eventos ocorrerem.  Planos alternativos são usados como uma reação a um risco que ocorreu e cuja resposta 
principal foi inadequada. Risco Residual: Um risco que continua após as respostas a riscos terem sido 
implementadas. Riscos secundários:  Um risco que surge como resultado direto da implementação de uma resposta 
a riscos. 
 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
Monitoramento e controle de riscos é o processo de 
identificação, análise e planejamento dos riscos 
recém-surgidos, acompanhamento dos riscos 
identificados e dos que estão na lista de observação, 
reanálise dos riscos existentes, monitoramento das 
condições de acionamento de planos de 
contingência, monitoramento dos riscos residuais e 
revisão da execução de respostas a riscos enquanto 
avalia sua eficácia. O processo Monitoramento e 
controle de riscos aplica técnicas, como análise das 
tendências e da variação, que exigem o uso dos 
dados de desempenho gerados durante a execução 
do projeto. O monitoramento e controle de riscos, e 
também os outros processos de gerenciamento de 
riscos, constituem um processo contínuo em toda a 
vida do projeto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 – RISCOS 
 

QUESTÕES DE  
                                              CONCURSOS 
 

 

 
1 - Segundo o PMBOK, que risco surge como resultado direto da implementação de uma resposta a riscos? 
a)  Complementar. 
 b) Residual. 
 c) Colateral. 
d) Secundário. 
 e) Contra-risco. 
 
2 - (ESAF2005/Auditor Fiscal) Analise as seguintes afirmações relacionadas à Gestão de Projetos: 
 

I. No ponto de consumo de maior esforço para o projeto, normalmente 50% do ciclo de vida do projeto, 
deve-se fazer uma reunião de avaliação dos erros e acertos da equipe. Isso tem a finalidade de gerar 
uma lista de “melhores práticas”, contribuindo para a formação de uma base de conhecimento que 
poderá ser muito útil em projetos futuros. 

II. O “escopo do projeto” é o trabalho que deve ser realizado para se obter um produto ou serviço com 
determinadas características e recursos 

III.  A monitoração dos riscos envolve acompanhar o status de cada risco e as opções de ações definidas 
para enfrentá-los caso eles venham a se tornar problemas reais, sem se preocupar com a probabilidade 
de sua ocorrência. 

IV.  No momento do encerramento do projeto, deve-se formalizar o seu encerramento para que fique claro 
para todos os envolvidos, inclusive o cliente, que o projeto está concluído e que novas necessidades 
serão atendidas em um novo projeto. Qualquer extensão ou alteração deverá ser orçada e todo o ciclo 
se inicia novamente. 
 

Indique a opção que contenha todas as afirmações verdadeiras. 
a) II e IV        b) II e III         c) III e IV          d) I e III          e) I e II 
 
3-Segundo o PMBOK, a gerência de risco do projeto inclui vários processos principais, entre eles,  
 

a) o gerenciamento de recursos dos riscos, que tem como principal tarefa garantir o contínuo 
fornecimento de recursos financeiros para dar continuidade ao projeto. 

b) a identificação dos riscos, que tem como principal tarefa definir as melhorias necessárias para o 
aproveitamento de oportunidades e  respostas às ameaças. 

c) a monitoração dos riscos, com a tarefa de analisar os resultados específicos do projeto para determinar 
se eles estão de acordo com os padrões de qualidade relevantes e identificar as formas para eliminar 
as causas de desempenhos insatisfatórios. 

d) a avaliação periódica do desempenho dos riscos, que tem como principal tarefa definir e avaliar o 
desempenho geral do projeto, buscando assegurar a satisfação dos padrões relevantes de qualidade. 

e) o controle das respostas aos riscos, com a tarefa de responder às mudanças nos riscos no decorrer do 
projeto. 

 
4 – (TCU2007/CESPE)  Critérios previamente desenvolvidos para identificar ações a serem tomadas relativamente 
ao risco são mais utilizados na fase de avaliação que na fase de tratamento de riscos. 
 
5 -  Analise as seguintes afirmações relacionadas a conceitos de Gestão de Projetos e PMBoK: 
 

I)  No Planejamento de respostas a riscos, a estratégia de mitigar o risco envolve a elaboração de planos 
de contingência que devem ser executados após a ocorrência do risco. 



II)  No Gerenciamento de Qualidade do Projeto, o processo “Realizar o controle da qualidade” é 
responsável pela identificação dos padrões de qualidade relevantes para o projeto e da determinação 
de como satisfazê-los. 

III)  O gerenciamento do escopo do projeto inclui os processos para garantir que o projeto inclua todo o 
trabalho necessário, e somente ele, para terminar o projeto com sucesso. 

IV)  O plano de gerenciamento de escopo do projeto é uma ferramenta de planejamento que descreve, 
entre outras atividades, como a equipe irá definir o escopo do projeto. 

 
Indique a opção que contenha todas as afirmações verdadeiras. 

a) I e II 
b) II e III 
c) III e IV 
d) I e III 
e)  II e IV 

6 – (BNDES/2008 – CESGRANRIO)  Os empregados de uma determinada empresa costumam entrar em greve 
sempre no mesmo mês de cada ano. Sabendo disso, o gerente de projetos que trabalha com esses empregados faz 
o seu planejamento de resposta a riscos seguindo as melhores práticas do PMBOK. Assim, na ocorrência desse risco, 
entra em ação o Plano 
(A) de Contenção. 
(B) de Contingência. 
(C) de Controle de Mudanças. 
(D) de Melhoria de Processos. 
(E) Estratégico. 
 
7 – (ANTAQ/2009 – CESPE) A figura ao lado representa a 
interação entre as competências ou habilidades 
necessárias à atuação das equipes de gerenciamento de 
projetos,  entre os quais se destacam as  representadas 
em A, B e C. A figura contém, ainda, um diagrama que 
representa as competências ou habilidades  que são 
desenvolvidas no guia PMBOK.  
 
Em uma organização, os conceitos de gerenciamento de 
riscos qualitativo e quantitativo aplicam-se apenas às 
necessidades relacionadas aos conteúdos dos diagramas 
A, B e C, apresentados na figura 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



11 – RISCOS 
 

RESPOSTAS 
 

 

 
1 - Letra d) Secundário 
 
2 - Resp: A 
I –  Não existe essa reunião de erros e acertos no meio do projeto. As Lições Aprendidas se dá durante praticamente  
TODO o ciclo de vida do projeto. 
III – Trecho errado: “sem se preocupar com a probabilidade de sua ocorrência.” 

[Walter Cunha] 
3 – Resp: E 

a) Custos 
b) “respostas às ameaças” não é previsto na Identificação dos riscos 
c) Qualidade 
d) Qualidade 

 
4 – [C] Identificar ações a serem tomadas no pmbook seria o plano de respostas a  riscos... baseado na analise 
quantitativa e qualitativa executado no  planejamento enquanto estamos AVALIANDO os riscos. O tratamento dos 
riscos ocorre na fase de controle. Nele você corrige o rumo e analisa apenas os riscos residuais. Ai você pergunta: 
Mas se forem descobertos novos riscos não iríamos fazer uma nova analise sobre eles? Iríamos sim, mas essa 
analise GERALMENTE deve ser menor do que a avaliação feita na parte de planejamento. [Thiago Cavalcanti] 
 
5-  Resp:  c)  III e IV 

I) A estratégia de mitigar o risco envolve a realização de ações no início para reduzir a probabilidade e/ou o 
impacto de um risco adverso até um limite aceitável. 

II) A identificação dos padrões de qualidade relevantes para o projeto e da determinação de como satisfazê-los 
ocorre no  processo “Planejamento da Qualidade”. 
 

6 –  Resposta: letra B 
O planejamento de respostas a riscos é o processo de desenvolver opções e determinar ações para aumentar as 
oportunidades e reduzir as ameaças aos objetivos do projeto. Ele vem após os processos Análise qualitativa de 
riscos e Análise quantitativa de riscos. Inclui a identificação e designação de uma ou mais pessoas (o(s) 
“proprietário(s) das respostas a riscos”) que irão assumir a responsabilidade sobre cada resposta a riscos acordada e 
financiada. O planejamento de respostas a riscos aborda os riscos de acordo com a sua prioridade, inserindo 
recursos e atividades no orçamento, cronograma e plano de gerenciamento do projeto, conforme necessário. As 
respostas a riscos planejadas precisam ser adequadas à importância do risco, econômicas ao enfrentar o desafio, 
rápidas, realistas dentro do contexto do projeto, acordadas por todas as partes envolvidas, e ser de propriedade de 
uma pessoa específica. É freqüentemente necessário selecionar a melhor resposta a riscos a partir de diversas 
opções. Um plano de contingência (também conhecido como planejamento de riscos, plano de continuidade de 
negócios ou plano de recuperação de desastres) tem como objetivo descrever as medidas a serem tomadas por 
uma empresa, incluindo a ativação de processos manuais, para fazer com que seus processos vitais voltem a 
funcionar plenamente, ou em um estado minimamente aceitável, o mais rápido possível, evitando assim uma 
paralisação prolongada que possa gerar maiores prejuízos a corporação, como a fuga de acionistas, grandes perdas 
de receita, sanções governamentais, problemas jurídicos para os dirigentes, abordagens maliciosas da imprensa, 
fuga de funcionários para os concorrentes e até mesmo, em casos extremos, o fechamento da empresa. Plano de 
contingência nada mais é que um “sinônimo” de planejamento de resposta a riscos.  [Leonardo Rangel] 
7 – [E]  
 

 

 



12 - AQUISIÇÕES 
O gerenciamento de aquisições do projeto inclui os processos para comprar ou adquirir os produtos, serviços 

ou resultados necessários de fora da equipe do projeto para realizar o trabalho. Este capítulo apresenta duas 
perspectivas de aquisição. A organização pode ser o comprador ou o fornecedor do produto, serviço ou resultados 
sob um contrato. O gerenciamento de aquisições do projeto inclui os processos de gerenciamento de contratos e de 
controle de mudanças necessários para administrar os contratos ou pedidos de compra emitidos por membros da 
equipe do projeto autorizados. 

 
 

 
A área de conhecimento de Aquisições  possui 2 processos no grupo de Planejamento, 2 no grupo de Execução,   1 no 
grupo de Monitoramento e Controle e 1 no grupo de Encerramento 
 
 

 

 

 
 
 
O processo Planejar compras e aquisições identifica 
quais necessidades do projeto podem ser melhor 
atendidas pela compra ou aquisição de produtos, 
serviços ou resultados fora da organização do 
projeto e quais necessidades do projeto podem ser 
realizadas pela equipe do projeto durante a 
execução do projeto. Esse processo envolve a 
consideração de como, o que, quanto, se e quando 
adquirir. 

 

 
 
 
O processo Planejar contratações prepara os 
documentos necessários para dar suporte ao 
processo Solicitar respostas de fornecedores e ao 
processo Selecionar fornecedores. 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
O processo Solicitar respostas de fornecedores obtém 
respostas, como cotações e propostas, de possíveis 
fornecedores sobre como os requisitos do projeto 
podem ser alcançados. Os possíveis fornecedores, 
normalmente sem custos diretos para o projeto ou o 
comprador, gastam a maior parte do esforço real 
nesse processo. 

 

 
 
 
 
 
 
O processo Selecionar fornecedores recebe cotações 
ou propostas e aplica critérios de avaliação, conforme 
aplicável, para selecionar um ou mais fornecedores 
que sejam qualificados e aceitáveis como um 
fornecedor 

Um contrato é assinado com cada fornecedor selecionado. O contrato pode estar na forma de um documento 
complexo ou de um simples pedido de compra. Independentemente da complexidade do documento, um contrato é 
um acordo legal que gera obrigações para as partes que obriga o fornecedor a fornecer os produtos, serviços ou 
resultados especificados e obriga o comprador a pagar ao fornecedor. Um contrato é uma relação legal sujeita a 
remediação nos tribunais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
O comprador e o fornecedor administram o 
contrato com objetivos semelhantes. Cada uma 
das partes garante que tanto ela quanto a outra 
parte atendem às suas obrigações contratuais e 
que seus próprios direitos legais estão protegidos. 
O processo Administração de contrato garante 
que o desempenho do fornecedor atende aos 
requisitos contratuais e que o comprador atua de 
acordo com os termos do contrato. Em projetos 
maiores com vários fornecedores de produtos, 
serviços e resultados, um aspecto importante da 
administração de contrato é o gerenciamento de 
interfaces entre os diversos fornecedores. 

 
 

 

 

 
 
 
O processo Encerramento do contrato dá 
suporte ao processo Encerrar o projeto 
(Seção 4.7), pois envolve a confirmação de 
que todo o trabalho e as entregas foram 
aceitáveis. O processo Encerramento do 
contrato também envolve atividades 
administrativas, como a atualização de 
registros para refletir resultados finais e o 
arquivamento dessas informações para uso 
futuro 

 



12 - AQUISIÇÕES 
 

QUESTÕES DE  
                                              CONCURSOS 
 

 

 
1 - Analise as seguintes afirmações relativas ao processo Seleção de fornecedores, segundo o PMBOK: 
 

I) Um Sistema de classificação é um método para quantificar dados qualitativos de forma a minimizar os 
efeitos de influências pessoais na seleção de fornecedores. A maioria desses sistemas envolve: designar 
um peso numérico para cada critério de avaliação; atribuir notas para cada fornecedor em cada critério, 
multiplicar o peso pela nota e totalizar os produtos resultantes para cálculo do resultado final. 

II) Nas Estimativas independentes, a organização contratante pode preparar suas próprias estimativas 
para servir de base para avaliação dos  preços propostos. A ocorrência de diferenças significativas em 
relação às estimativas pode indicar que a Declaração de Trabalho não foi adequada, que o fornecedor 
não entendeu ou errou no pleno atendimento da mesma. Essas estimativas são freqüentemente 
referenciadas como estimativas, isto é, "quanto deve custar". 

III) Um Sistema de ponderação envolve o estabelecimento de requerimentos mínimos de desempenho 
para um ou mais critérios de avaliação. Por exemplo, pode ser exigida dos fornecedores, a apresentação 
de um gerente de projetos que seja um Project Management Professional (PMP) antes que o restante 
da proposta seja considerada. 

IV) A Negociação contratual envolve o esclarecimento e o acordo mútuo da estrutura e requerimentos do 
contrato antes de sua assinatura. A linguagem final do contrato deve refletir, o máximo possível, todo o 
acordo alcançado. Os assuntos cobertos incluem, mas não se limitam a responsabilidades e 
autoridades, termos e leis aplicáveis, abordagens quanto à gerência técnica e do negócio, 
financiamento do contrato e preço. 

 
Indique a opção que contenha todas as afirmações verdadeiras. 
 
 a) I e II 
b) II e III 
c) II e IV 
d) I e III 
e) III e IV 
 
2 -  Segundo o PMBOK, a Gerência das aquisições do projeto inclui os processos necessários à obtenção de bens e 
serviços externos à organização executora. Essa gerência é discutida no PMBOK do ponto de vista do comprador, na 
relação comprador-fornecedor. Com relação aos processos da Gerência das aquisições do projeto, é correto afirmar  
que: 
 
a) o planejamento das aquisições é o processo de assegurar que o desempenho do fornecedor está adequado aos 
requerimentos contratuais. Em grandes projetos, com diversos fornecedores de produtos e serviços, um aspecto 
chave do planejamento das aquisições é o gerenciamento das interfaces entre os diversos fornecedores. A natureza 
da relação contratual obriga que a equipe do projeto, ao planejar o contrato, esteja perfeitamente ciente das 
implicações legais das ações tomadas.  
b) a administração dos contratos é o processo de identificar que necessidades do projeto podem ser melhor 
atendidas por meio da contratação de produtos ou serviços fora da organização do projeto. Envolve considerações 
sobre quando, como, o que, quanto e onde contratar.  
c) o planejamento das aquisições é o processo que envolve a recepção de coletas de preços ou propostas e a 
aplicação dos critérios de  avaliação para selecionar um fornecedor. 
d) o encerramento do contrato é similar ao encerramento administrativo na medida em que ele envolve tanto a 
verificação do produto, quando é observado se o trabalho foi todo completado correta e satisfatoriamente, quanto 
o fechamento administrativo, quando são atualizados os registros para refletir os resultados finais e arquivar as 



informações para uso futuro. Os termos e condições contratuais podem determinar procedimentos específicos para 
encerramento do contrato. O término precoce de um contrato é um caso especial de encerramento do contrato. 
e) no planejamento das aquisições, firma-se um compromisso mútuo que obriga o vendedor a fornecer o produto 
especificado e obriga o  comprador a pagar por ele. Após sua aprovação, o planejamento das aquisições torna-se 
relacionamento legal sujeito a recurso no Tribunal. O planejamento das aquisições pode ser simples ou complexo, 
usualmente refletindo a simplicidade ou a complexidade do produto. Ele pode ser chamado de declaração de 
entendimento mútuo. 
 
3 - (BANCOAMAZONIA2007/CESPE)  A gerência de aquisições é uma disciplina facultativa em alguns projetos. 
 
4 - (BANCOAMAZONIA2007/CESPE) Os processos de fechamento estão relacionados com a aceitação formal dos 
produtos parciais e finais do projeto. 
 
5 – (ANTAQ2009/CESPE) De acordo com o modelo PMBOK, auditorias são recomendadas em processos 
relacionados às disciplinas de gerenciamento de riscos, qualidade, aquisição e integração. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12 - AQUISIÇÕES 
 

RESPOSTAS 
 

 

 
1 – Letra C) II e IV 

I) Os sistemas de classificação de fornecedores são desenvolvidos por muitas organizações e utilizam 
informações como desempenho passado, avaliação de qualidade, desempenho de entrega e atendimento 
do contrato pelo fornecedor. 

III) Um sistema de ponderação é um método de quantificação de dados qualitativos para minimizar os efeitos 
de tendenciosidades pessoais na seleção de fornecedores. A maioria desses sistemas envolve atribuir um 
peso numérico a cada um dos critérios de avaliação, classificar os possíveis fornecedores em cada critério, 
multiplicar o peso pela classificação e totalizar os produtos resultantes para computar  uma pontuação 
geral. 

2 – Letra D 
a) O requerimentos contratuais é tratado durante  o processo “selecionar fornecedores” e não durante o 

planejamento. 
b) O processo Planejar compras e aquisições identifica quais necessidades do projeto podem ser mais bem 

atendidas... 
c) A recepção de coletas de preços ou propostas e a aplicação dos critérios de  avaliação para selecionar um 

fornecedor  ocorre no processo “Selecionar Fornecedores” e não planejamento de aquisição. 
e)  Definição de contrato, não de planejamento. 

3 – [C] 
 
4 – [C] 
 
5 – [C] 
 

 
 
 
 
 
Observações Gerais:  Em relação à "doutrina Cespe":   
 

1) Para eles o grupo de processos de INICIAÇÃO também pode ser chamado de CONCEPÇÃO. (Ex: Questão 92 
da ANVISA 2004) 

2) Para eles o nome do grupo de processos pode ser Monitoramento e Controle ou simplesmente Controle. 
(Ex: Questão 142 STJ 2004) 

3) Para eles o nome do grupo de processos pode ser Encerramento ou  Fechamento (Ex: Questão 112 BASA 
2007) 

4) Para eles o nome da área de conhecimento pode ser Gerenciamento do TEMPO ou Gerenciamento do 
*PRAZO*. (Ex: Questão 98 SERPRO 2004)  

[Eliaquim Neto] 
 
 
 
 

"Inspiração vem dos outros. Motivação vem de dentro de nós." (Autor Desconhecido) 


